ARISE Portal familiar ARISE

Portal familiar ARISE - Registro

El Departamento de Recursos Humanos de Alabama ha implementado Arise, un nuevo sistema
de gestidn de guarderias con un portal familiar. Las familias ahora deben registrarse en el
portal para que se aprueben sus solicitudes de subsidio, para que sus hijos sean ubicados en
centros de subsidio, para realizar un sequimiento de la asistencia y mucho mas.

Las familias que ya reciben subsidios también deberan registrarse y verificar sus credenciales
en el nuevo sistema. Los registros familiares existentes se trasladaran a Arise, donde los
usuarios familiares podran acceder facilmente a los detalles de sus casos y administrar sus
cuentas, segun sea necesario.

¢Como registrar sus credenciales como familia en el Portal Familiar Arise?

iA continuacion le presentamos una guia rapida paso a paso para registrar sus credenciales en
el Portal Familiar, como una familia que ya recibe subsidio estatal!

Al abrir el Portal familiar se accede a la siguiente pagina de inicio de sesion/registro:

% ARISE CARE

Family Portal Login

Register with Code

Figura 1: Pagina de inicio de sesion
En esta pagina:

1. Hagaclic en el botdn “Registrarse con cddigo” para comenzar el proceso de registro.
2. Alhacerclic en el boton accedera a la siguiente pagina:
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Register Account with Registration Code
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Enter Registration Code Verify Email Update Password

Enter the Registration Code and Last Name below to begin the Account Registration Process. For Families the Registration Code will be your TAS Card Number. For
Providers the Registration Code will be your TAS User 1D

Registration Code

Registration Code

Last Name

Last Name

Lookup Account

Step 1073 Back to Login D

Figura 2: Pdgina de registro

3. Complete el campo 'Codigo de registro’ con su ID de usuario TAS.
Introduzca su apellido en el campo provisto.
5. Hagaclic en el boton ‘Buscar cuenta’ para acceder al registro existente de su caso.

=

Al'hacer clic en el boton, aparecera el siguiente mensaje en su pantalla:

Register Account with Registration Code
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Enter Registration Code Verify Email Update Password

Enter the Registration Code and Last Name below to begin the Account Registration Process. For Families the Registration Code will be your TAS Card Number. For
Providers the Registration Code will be your TAS User ID.

Registration Code

5678

Last Name

Johnson

Success! The Registration Code and Last Name matched the information in the system. Please click on Next to proceed to the next step.
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Figura 3: Mensaje de confirmacion



ARISE

Portal familiar ARISE

Una vez que vea el mensaje anterior en su pantalla:

1. Hagaclic en"Siguiente” para pasar al siguiente paso, como se indi

ca acontinuacion:

Enter Registration Code

Verify Email

3

Address will also be your login.

Email

Mitchel.Johnson@citi-us.com

- -

Step2of 3

Register Account with Registration Code

Update Password

Confirm and/or update your Email Address below by entering the Confirmation Code that will be in an email sent to the email address you've entered below. This Email

Back

Figura 4: Pantalla Confirmar/Actualizar correo electrénico

En esta pagina:

Tenga en cuenta que el ID de correo electrénico asociado a su caso ya se ha completado en el

campo provisto.

Para continuar:

1. Hagaclic en“Enviar cédigo” para recibir el codigo de verificacion en la bandeja de
entrada asociada con su ID de correo electronico registrado.
0
2. Actualice su direccion de correo electrénico ingresando una ID de correo electrénico
nueva o alternativa.
3. Hagaclic en“Enviar codigo” pararecibir el codigo de verificacion en la bandeja de

entrada asociada con su |D de correo electronico actualizada.

Al hacer clic en "Enviar codigo” aparecera el siguiente mensaje en su pantalla:
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Register Account with Registration Code
o L2) :

Enter Registration Code Verify Email Update Password

Confirm and/or update your Email Address below by entering the Confirmation Code that will be in an emall sent to the email address you've entered below. This Email
Address will also be your login.

Email
astoriagreengrass1891@gmail.com -]
‘ Send Code | Email Confirmation Code Email C: on Code sent to i 1991@gmail.com.

Step2of 3 Back

Figura 5: Mensaje de envio del cddigo de verificacién

Recibiras un codigo de verificacién en tu bandeja de entrada, como se indica a continuacion:

Email Confirmation Code s « & B
arise@smtp.citi-us.com 156AM (bminutesage) ¢ @ &

Diear Astoria Greengrass

Please use the following Email Confirmation Code to complete the Account Registration process: 4660.
The code is valid for 60 minutes.

Figura 6: Cddigo de verificacion
Para continuar:

1. Introduzca el cddigo en el campo “Cadigo de confirmacion de correo electronico”
(consulte la Figura 5).

2. Hagaclic en‘Guardar’ para completar el proceso de confirmacion.

Al hacer clic en "Guardar" aparecera el siguiente mensaje en su pantalla:
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Register Account with Registration Code
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Enter Registration Code Verify Email Update Password

Confirm andfor update your Email Address below by entering the Confirmation Code that will be in an email sent to the email address you've entered below. This Email
Address will also be your login

Email
astorla@sharklasers.com
4660 Email Confirmation Cuﬁem to astoria@sharklasers.com.

Success! Email address confirmation complete. Please click on Next to proceed to the next step.

Step2of 3 Back m

1.

2.
3.

Figura 7: Mensaje de confirmacion

Para continuar:

Haga clic en 'Siguiente' para ser dirigido a la siguiente pagina:

Register Account with Registration Code
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Enter Registration Code Verify Email Update Password

Password
Confirm Password
Step3of 3 Back

Figura 8: Actualizar contrasena

En esta pagina:

Ingrese y confirme la contrasena deseada
Haga clic en'Actualizar contrasena’ para ver el siguiente mensaje en su pantalla:
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Enter Registration Code Verify Email Update Password

Password

Confirm Password

Update Password

Register Account with Registration Code

| Success! Your Password has been updated. Please click on link below to Login,

To login click the following hnk

Step3of 3

Back

Figura 9: Mensaje de confirmacion de contrasena

Para continuar:

1. Hagaclic en el enlace 'Iniciar sesion' provisto (consulte la figura anterior) para ser

redirigido a la pagina de inicio de sesion, de la siguiente manera:

i#ARISECARE o T —

Family Portal Login

Figura 10: Pdgina de inicio de sesion
En esta pagina, puede iniciar sesion de la siguiente manera:

1. Ingrese su D de correo electrénico verificada.
2. Introduzca su contrasefa.
3. Hagaclic en el botén "Iniciar sesion”.

iFelicitaciones! iTe has registrado oficialmente y has iniciado sesion en el portal familiar Arise!

Este proceso lo redireccionaré a la pagina de destino, donde podra acceder a los detalles de su

caso.



