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Portal familiar ARISE: Cómo Solicitar un Subsidio Familiar 
 

Una vez que se haya registrado en el Portal Familiar, ahora puede iniciar sesión en el portal para 
solicitar subsidios, realizar un seguimiento de las colocaciones, volver a solicitar subsidios y 
más. 

¿Cómo iniciar tu Solicitud de Subvención? 

¡A continuación le presentamos una guía rápida paso a paso para iniciar y enviar su solicitud de 
subsidio en familia! 

Siguiendo el proceso de registro estándar (consulte la Guía de referencia rápida sobre registro o 
el Manual del usuario familiar para obtener más detalles al respecto), inicie sesión en su portal 
familiar. 

Al iniciar sesión accederá a la siguiente página donde podrá iniciar su solicitud de subsidio: 

 

Figura 1: Editar datos demográficos 
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En esta página, observe el panel de navegación a la izquierda, con enlaces en los que puede 
hacer clic. Cada uno de estos enlaces indica las secciones que debe completar antes de enviar 
su solicitud. 

La primera sección es: Editar datos demográficos (la página en la que se encuentra 
actualmente, Figura 1). 

Para continuar: 

1. Revise todos los detalles previamente completados según la información que 
proporcionó anteriormente. 

2. Complete todos los campos obligatorios adicionales. 
3. Haga clic en “Guardar” para guardar su información. 

Para continuar, haga clic en el siguiente elemento en el panel de navegación de la izquierda: 
Dependientes. 

4. Al hacer clic en el enlace accederá a la siguiente página: 

Figura 2: Página de resumen de dependientes 
 
 

5. Haga clic en el botón 'Agregar dependientes' para pasar a la siguiente página: 
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Figura 3: Agregar página dependiente 

En esta página: 

1. Complete todos los datos obligatorios correspondientes a las personas dependientes 
menores de 13 años (o menores de 19 años pero con necesidades especiales). Es decir, 
los datos de todas las personas dependientes que viven en la casa. 

2. Recuerde seleccionar la opción 'Atención solicitada' si desea que este dependiente sea 
considerado para recibir beneficios de subsidio. 

3. Haga clic en “Guardar” para guardar los detalles y ser redirigido nuevamente a la página 
Resumen de dependientes (Figura 2). 

4. Haga clic en el botón “Agregar dependiente” nuevamente y repita el proceso hasta que 
se hayan agregado todos los dependientes. 

5. Una vez que se hayan agregado todos los dependientes, seleccione la casilla de 
verificación "Se han agregado todos los dependientes" para continuar (consulte la 
Figura 2). 

Para continuar, haga clic en la siguiente sección (Residentes del hogar) en el panel de 
navegación. Esta acción lo dirigirá a la siguiente página: 
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Figura 4: Página de resumen de residentes del hogar  

Haga clic en el botón 'Agregar residente del hogar' para continuar: 

Figura 5: Página para agregar residentes del hogar 

En esta página: 

1. Complete todos los datos obligatorios correspondientes a los residentes del hogar 
mayores de 13 años. Es decir, datos de las personas que viven en la casa y que no son 
dependientes. 

2. Recuerde seleccionar la opción 'Incluir en el tamaño de la familia' si desea que este 
residente se incluya en el cálculo final de tamaño e ingresos que determinará su 
elegibilidad para el subsidio. 

3. Recuerde seleccionar la casilla de verificación 'Dar acceso a la solicitud de asistencia' 
si desea que este residente pueda registrar el ingreso y la salida de su hijo en su centro 
de cuidado infantil. 

4. Haga clic en “Guardar” para guardar los detalles y ser redirigido nuevamente a la página 
de resumen de residentes del hogar (Figura 4). 
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5. Haga clic nuevamente en el botón “Agregar residentes del hogar” y repita el proceso 
hasta que se hayan agregado todos los residentes. 

Una vez que se hayan agregado todos los residentes, seleccione la casilla de verificación “Se 
han agregado todos los residentes del hogar” para continuar (consulte la Figura 4). 

Una vez que haya completado la sección de residentes del hogar, haga clic en la siguiente 
sección del panel de navegación: Educación y empleo. Esta acción lo llevará a la siguiente 
página: 

Figura 6: Página de resumen de educación y empleo 

 
En esta página, se solicita que complete los compromisos educativos o profesionales actuales 
de los residentes del hogar. La idea es presentar los horarios diarios en los que se requiere 
cuidado infantil externo. 

Para completar los detalles de educación actual: 
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1. Haga clic en el botón 'Agregar detalles de educación' para ser dirigido a la siguiente 
página: 

Figura 7: Detalles de la educación 
 

2. Complete todos los detalles obligatorios. 
3. Haga clic en el botón “Guardar” para guardar su progreso y ser redirigido nuevamente a 

la página Resumen de educación y empleo (Figura 6). 
4. Verá los detalles de educación actualizados. 

Para agregar su horario educativo: 

5. Haga clic en el botón de programación que aparece en la parte superior derecha de la 
cuadrícula de educación una vez que se hayan agregado los detalles de su educación: 

Figura 8: Cronograma 

Al hacer clic en el botón accederá a la siguiente página: 



 
  

Portal familiar ARISE 

 

Figura 9: Calendario de programación 
 

En la parte superior izquierda, verás un cuadro que refleja los detalles educativos que habías 
guardado en el paso anterior. 

Para completar tu horario: 

1. Arrastre y suelte el cuadro en los espacios de tiempo apropiados del calendario, para 
reflejar su cronograma y horarios semanales. 

2. Ajuste el tamaño del cuadro para reflejar las horas dedicadas al día. 
3. Como alternativa, si su horario sigue un patrón regular (de 8 a 17 h, de lunes a viernes), 

puede simplemente hacer clic en el pequeño cuadro que dice "LV 8-5" en la parte 
superior izquierda. Esto completará automáticamente el horario en el calendario. 

4. Haga clic en “Regresar al programa de empleo/capacitación” para ser redirigido 
nuevamente a la página de resumen de educación y empleo. 

En la misma página, para completar los datos laborales actuales: 
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1. Haga clic en el botón 'Agregar detalles de empleo e ingresos' (consulte la Figura 6) para 
ser dirigido a la siguiente página: 

Figura 10: Detalles de empleo e ingresos 
En esta página: 

1. Complete todos los detalles obligatorios sobre su empleo actual. 
2. Haga clic en el botón ‘guardar’ para guardar su progreso y activar la sección de ingresos 

de la siguiente manera: 
 

Figura 11: Agregar ingresos del empleador 
 

3. Haga clic en “Agregar ingresos del empleador” para que aparezca el siguiente 
formulario: 
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Figura 12: Detalles de los ingresos laborales 
 

4. Complete todos los detalles obligatorios, incluido el tipo de pago de ingresos. 
5. Agregue frecuencia de pago y haga clic en el botón 'Guardar' para agregar más detalles 

de pago, de la siguiente manera: 

Figura 13: Detalles de pago 

6. Haga clic en el botón 'Agregar detalles de pago' para acceder al formulario de detalles 
de pago. 

7. Añade todos los detalles relevantes. 
8. Haga clic en “Guardar” para actualizar sus detalles de pago y guardar su progreso. 

Para continuar: 

1. Haga clic en el enlace “Educación y empleo” en el panel de navegación de la izquierda 
para ser redirigido nuevamente a la página de resumen de educación y empleo (Figura 
6). 

2. Haga clic en el botón “Programar” para completar el cronograma de empleo, utilizando 
el mismo proceso descrito anteriormente. 

3. Una vez completado, regrese a la página Resumen de educación y empleo (Figura 6). 
4. Repita el mismo proceso para agregar todos los detalles actuales de educación y 

empleo de todos los residentes del hogar incluidos en el tamaño de la familia. 
5. Una vez completado, seleccione la casilla de verificación “Se han agregado todos los 

detalles de educación y empleo” en la página Resumen de educación y empleo 
(consulte la Figura 6) para continuar. 
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Para pasar al siguiente paso, haga clic en la siguiente sección del panel de navegación de la 
izquierda: Otros ingresos y deducciones. 

Esto le dirigirá a la siguiente página: 

Figura 14: Página de resumen de otros ingresos y deducciones 
 

En esta página, debe ingresar detalles sobre fuentes de ingresos alternativas, si las hubiera. Si 
no hay otras fuentes, simplemente seleccione la casilla que dice "Se agregaron todos los 
demás detalles de ingresos y deducciones". 

Para agregar detalles de ingresos alternativos, proceda de la siguiente manera: 

1. Haga clic en el botón 'Agregar otros ingresos' para ser redirigido a la siguiente página: 

Figura 15: Agregar otros ingresos 

2. Complete todos los detalles obligatorios. 
3. Haga clic en “Guardar” para guardar su información y ser redirigido nuevamente a la 

página Resumen de Otros ingresos y deducciones (Figura 14). 

Repita el proceso según sea necesario hasta que se hayan agregado todas las fuentes de 
ingresos. Una vez que se hayan agregado todos los detalles, seleccione la casilla de 
verificación "Se agregaron todos los demás detalles de ingresos y deducciones" para continuar 
(consulte la Figura 14). 

Todas las deducciones aplicables se agregarán automáticamente a la cuadrícula según sea 
necesario. 

Para avanzar, haga clic en la siguiente sección del panel de navegación: Resumen de ingresos 
totales. Se lo dirigirá a la siguiente página: 
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Figura 16: Ejemplo de página de resumen de ingresos totales 

 
En esta página verás una cuenta final completa de tus ingresos anuales, tomando en 
consideración todas las fuentes de ingresos que habías completado anteriormente. 

Verifique nuevamente la información y la cuenta previamente completadas antes de pasar a la 
siguiente sección. 

Para continuar, haga clic en la siguiente sección del panel de navegación de la izquierda: 
Documentos de apoyo. Al hacer clic en el enlace, accederá a la siguiente página: 

Figura 17: Página de documentos de respaldo 
En esta página: 

1. Sube todos los documentos relevantes haciendo clic en los enlaces respectivos y luego 
en el botón "seleccionar archivo". 

2. Al cargar los documentos, verás que la cruz roja al lado de cada ítem se vuelve verde, de 
la siguiente manera: 
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Figura 18: Página de documentos cargados 
 

3. Para continuar desde aquí, haga clic en “Resumen” en el panel de navegación izquierdo 
para ser guiado a la siguiente página: 

 

Figura 19: Página de resumen 
 

En esta página se muestran todas las acciones que se deben realizar antes de enviar la 
solicitud. En esta etapa, lo ideal es que todos los elementos estén completos. Si hay elementos 
incompletos, haga clic en los enlaces correspondientes (marcados con una cruz roja) para 
completarlos. 
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Una vez completados todos los elementos, proceda de la siguiente manera: 

1. Seleccione la casilla de verificación “Derechos y responsabilidades” (podrá seleccionar 
la casilla de verificación una vez que descargue los detalles requeridos). 

2. Seleccione las casillas de verificación pendientes. 
3. Vuelve a comprobar la fecha. 
4. Añade tu firma. 
5. Haga clic en “enviar” para enviar finalmente su solicitud. 

 

¡Felicitaciones! ¡Ha enviado con éxito su solicitud de subsidio familiar! 

Puede descargar su solicitud completa haciendo clic en el botón 'Descargar formulario de 
subsidio' en la página de resumen (consulte la Figura 19). 


