ARISE Portal familiar ARISE

Portal familiar ARISE: Como Restablecer su Contrasena en el Portal
Familiar

Al utilizar el nuevo sistema de gestién de guarderias de Alabama, Arise, las familias podran
restablecer sus contrasenas, si es necesario. Es posible que sea necesario restablecer las
contrasenas en caso de que el usuario de la familia haya olvidado o perdido su contrasena
original. En tal situacion, podran restablecer su contrasena mediante el Portal familiar.

¢Como restablecer tu contrasena?

iA continuacion le presentamos una guia rapida paso a paso para restablecer su contrasena!

1. Accedaalapaginade inicio de sesion/registro del Portal familiar:
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Figura 1: Pagina de inicio de sesion

En esta pagina:

1. Hagaclic en”;0lvidd su contrasena?” para comenzar el proceso de restablecimiento de
contrasena.
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Al hacer clic en el enlace accedera a la siguiente pagina:

{{ ARISE CARE o

Forgot Password

Send New Password

Figura 2: Pagina de Olvidé mi contrasena

2. Introduzca sudireccion de correo electrénico
3. Hagaclic en“Enviar nueva contrasena” para ver el siguiente mensaje de confirmacion:

'#ARISECARE nsforming childesre: one smalistep at 2 time

Temporary password has been sent to your emall account

Family Portal Login

—— = =
Register with Code

Figura 3: Mensaje de confirmacion de contraseria temporal

Se enviara una nueva contrasena temporal a su direccién de correo electronico registrada de la
siguiente manera:

From: arise@smtp.citi-us.com, To: jane, Date 2024-07-25 17:44:57

Dear Hills, Jane,

You have been issued a new temporary password.
Password: j6AFg23WYy Please login using temporary password and create a new password once logged in

Figura 4: Correo electrénico con contrasefa temporal
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De este correo electronico:

1. Anote la contrasefna temporal y vuelva a la misma pagina de inicio de sesion (Figura 3):

41. ARISE CARE 7 e

Temporary password has been sent to your emall account.

Figura 5: Pdgina de Olvidé mi contrasena
En esta péagina:

1. Introduzca su direccién de correo electronico
2. Introduzca la contrasena temporal
3. Hagaclic en'lniciar sesion' para ser dirigido a la siguiente pagina:

{1 ARISE CARE

Please note you have used a temporary password to login. Kindly create a
new password as a permanent.

Figura 6: Cuadro emergente para cambiar contrasena

En esta pagina:

1. Introduzca la contrasena temporal en el campo “Contrasena temporal’

2. Introduzca unanueva contrasena de su eleccion en el campo “Nueva contrasena”
3. Vuelvaaingresar su nueva contrasefa en el campo “Confirmar nueva contrasena”
4. Hagaclic en“Actualizar contrasena” para guardar los cambios
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Seras dirigido a la siguiente pagina:

41 ARISE CARE -

You have successfully updated your permanent password. Please login
using the new permanent password.

Family Portal Login

username@domain.com

Figura 7: Iniciar sesién con nueva contrasena
En esta pagina podras iniciar sesién con tu direccién de correo electronico y nueva contrasena.

iFelicitaciones, has restablecido exitosamente tu contrasena!



