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1. INTRODUCCION

El Departamento de Recursos Humanos de Alabama ha implementado Arise, un nuevo sistema de
gestion de cuidado infantil con un portal familiar. El portal familiar Arise permite a las familias
llevar a cabo los distintos pasos y procesos asociados con los subsidios para el cuidado infantil,
como la presentacién de solicitudes, el sequimiento de la asistencia y mas.

Toda familia que desee inscribir a sus hijos en el programa de subsidios estatales para guarderias
debe registrarse en el portal y completar los pasos que se indican para presentar su solicitud de
subsidio. Ademas, una vez aprobada su solicitud, el portal podra utilizarse para registrar y llevar un
registro de los cambios y actualizaciones, presentar quejas, asi como presentar futuras
solicitudes.

Elacceso al Portal Familiar Arise conduce inicialmente a la siguiente pagina:

:#Amsscms ; sa Gs sl SR aE e

I —
Register for Benefits ‘Add Complaint

Figura 1: Pantalla de inicio de sesién/registro del portal familiar

En esta pagina, los usuarios deberan registrarse y crear una cuenta. Posteriormente, podran
utilizar el portal para completar su solicitud de subsidio.

1.1 Proceso de Registro
¢Como registrarse para recibir beneficios de cuidado infantil?

En la pantalla de inicio de sesién/registro del Portal familiar:

Haga clic en el botdn “Reqistrarse para recibir beneficios” para comenzar el proceso de registro.
Estaaccion lo llevara a la siguiente pagina:
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+ o]V ' ARISE CARE

New user registration for family benefit

Note: If this is your first time applying for assistance, you will need fo create an account. If you need help with filling out the application please: contact XXX-XXX-XXXX

Applicant Legal Name

First Name Middle Name Last Name

First Name . Middle Name Last Name .

Applicant Information

Date of Birth Gender

g — Select — -

Physical Address
.

5 — Select - v z — County — -

Phone Number
Primary Phone Number Type Primary Phone Number Ext

~ Select -- - S
Alternate Phone Number Type Alternate Phone Number Ext.

— Select — - Alternate Phone Numbe:

Email Password Confirm Password
. - .

Email - ®

Figura 2: Pagina de registro de nuevos usuarios para el beneficio familiar

La pagina de registro de nuevos usuarios para el beneficio familiar (Figura 2) incluye el nombre
legal del usuario y otra informacion personal, como la fecha de nacimiento y el sexo. En esta
pagina, todos los campos obligatorios estan marcados con un asterisco rojo en la esquina superior
derecha del campo. Esta marca se volvera verde una vez que el campo se haya completado
correctamente.

En este punto, se espera que los usuarios completen todos los campos obligatorios, incluida una
direccion postal valida y lainformacion de contacto. Ademas, también deben proporcionar la
direccion de correo electronico que desean asociar con su cuenta de Arise Family Portal, asi como
una contrasena parala misma.

Para continuar:

1. Complete todos los detalles obligatorios (como se menciond anteriormente)
2. Hagaclic en el boton 'Registrarse’
Al hacer clic en el boton de registro accedera a la siguiente pagina:

Y

Este documento contiene datos e informacién interna de CITI que no se podran divulgar, duplicar ni utilizar, ni total ni
parcialmente, a menos que lo apruebe por escrito un representante autorizado de la empresa.Documento CI.
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% ARISE CARE SrSTeRTIRE SRS SR el et SR TS

A verification emai nt to you. Please check your email and click
the link provided to act r new account

Family Portal Login

Register for Benefits

Register with Code

Figura 3: Mensaje de verificacion

Una vez que el usuario pueda ver esta nota en pantalla, debera confirmar o verificar su registro.

1.2 Proceso de confirmacién de registro

Una vez que el usuario ha completado el registro inicial, segun lo descrito anteriormente, se envia
un enlace de verificacion para activar su cuenta a la direccion de correo electronico proporcionada
en el momento del registro.

Este proceso confirma que la informacién proporcionada por el usuario es valida, y el usuario
puede confirmarla haciendo clic en el enlace de verificacidn para iniciar sesion en el Portal Familiar
utilizando la direccidn de correo electrénico y la contrasena confirmadas.

Para realizar el proceso de registro:

1. Inicie sesion enla bandeja de entrada de correo electronico asociada con la direccion de
correo electrénico proporcionada durante el registro.

El La bandeja de entrada contendra el siguiente correo de verificaciony enlace:

Registration Confirmation with ARISE Family Portal ineox = e &

arise@smtp.citi-us.com Jan 30,2024, :56AM  ff @ &
tome -

Dear Astoria Greengrass,

You have requested to register your email address for the ARISE Family Portal. Click here to activate your account and begin the application process

Figura 4: Correo electrénico de activacion de la cuenta

2. Hagaclic en el enlace proporcionado para regresar a la pantalla de registro/inicio de sesion
(Figura ).

3. Inicie sesion ingresando el correo electronico y la contrasena verificados y luego haciendo
clic en el boton'Iniciar sesion'.

Este documento contiene datos e informacién interna de CITI que no se podran divulgar, duplicar ni utilizar, ni total ni 5
parcialmente, a menos que lo apruebe por escrito un representante autorizado de la empresa.Documento CI.
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1.3 Pagina de aterrizaje

El Lalanding page es la primera pagina que se muestra luego de ingresar al portal familiar. Se trata
del modulo “Inicio” de la cuenta Familiar, y en esta pantalla los usuarios podran ver su progreso,
recibir avisos y mensajes, y completar los pasos necesarios para enviar su solicitud de subsidio.

'#-._\mss‘_c_.\ns Home MyApplicaions Profile Resource Contact (& Greengrass, Astoria -

Initial Application
+ [ o -

Create Account | Subsidy Application  Ellgibaly Approval  Flacement

© Completed Action Needed Pending Pending

Tasks and Notices

Message Y  Generated Date + Y

Please complete your Family Subsidy applicatio 0910372024 Clear

n Show Al 1-10f 1 items
Broadcast Messages
Message Title T Message Text T Received Date T Expiraion Date T
n Show All No Messages.

Send Request

Figura 5: Pdgina de destino

En la parte superior de la pagina de inicio se encuentra un asistente de solicitud que contiene un
conjunto de pasos. Estos son los distintos pasos que se deben completar para presentar una
solicitud de subvencién. Estos pasos también indican el progreso realizado en cada etapa, a través
de los enlaces que se muestran en cada paso.

Ademas, la pagina de inicio también muestra todas las tareas y avisos, asi como los mensajes de
difusion enviados a todos los usuarios del Portal Familiar.

Desde esta pagina, el usuario podra comenzar a cumplimentar su solicitud de subvenciény
acceder alos distintos modulos que se encuentran en la parte superior derecha de la pantalla. El
siguiente de estos mddulos es el modulo 'Mis solicitudes'.

Este documento contiene datos e informacién interna de CITI que no se podran divulgar, duplicar ni utilizar, ni total ni 6
parcialmente, a menos que lo apruebe por escrito un representante autorizado de la empresa.Documento CI.



Portal de acceso publico - Subsidio familiar C’Ti

2. MODULO MIS APLICACIONES

Al hacer clic en el médulo “Mis aplicaciones” en |la parte superior, los usuarios accederanala
siguiente pagina:

41 ARISE CARE Home MyApplications Profle  Resource Contact (3 Greengrass, Astoria —
Application ID Application Typa Created Date Application Status Redetermination Date
APO15 Initial Application 09/03/2024 In Progress

n Show All 1-10f 1 items

Figura 6: Modulo Mis aplicaciones

En esta pagina, los usuarios podran ver las solicitudes que estan actualmente en proceso o que ya
han sido enviadas/completadas.

3. MODULO DE PERFIL

El modulo “Perfil” consta de toda la informacion que el usuario proporciond durante el proceso de
registro inicial, en una sola pantalla. Esto incluye los datos demograficos del usuario, el nUmero de
contactoy la direccién de correo electronico, de la siguiente manera::

Home MyApplications ~Profle Resource Contact & Greengrass, Astoria -

Family Profile

Name of the Applicant

First Name Middle Name Last Name
Astoria 9 Middle Name Greengrass.

Race Date of Birth
- Select - 01/01/2000 &

Phone Number

Primary Phone Number Type Primary Phone Number Ext
Cell Phone - (098) 912-3456

Alternate Phone Number Type Alternate Phone Number Ext.

— Select - Alternate Phone Numbe

Email

astoria@sharklasers.com

Save Cancel

Figura 7: Médulo de perfil

Utilizando el Médulo de Perfil, los usuarios pueden ver, editar y/o actualizar su informacion y perfil..

¢Coémo ver/actualizar el perfil de usuario?

1. Hagaclic en el médulo “Perfil” para ser dirigido a la pantalla Perfil familiar (Figura 7).

2. Revise los datos demograficos, la direccion fisica, el numero de contacto y la direccion de
correo electronico.

3. Actualice los detalles(si es necesario)

~

Este documento contiene datos e informacién interna de CITI que no se podran divulgar, duplicar ni utilizar, ni total ni
parcialmente, a menos que lo apruebe por escrito un representante autorizado de la empresa.Documento CI.
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4. Hagaclic en'Guardar' para guardar la informacion actualizada

.M. ARISE CARE Home My Appiications  Profile  Resource  Conlact & Greengrass, Astoria -

Family Profile

Name of the Applicant

A
T —

First Name Middle Name Last Name
Astoria = Middio Name Grosngrass 9
Race Date of Birth
~ Select 01/01/2000 &
Phone Number
Primary Phone Number Type Primary Phone Number Ext
Cell Phone v (098) 912-3456 N Ext
Alternate Phone Number Type Alternate Phone Number Ext.
- Select -

Email

astoria@sharklasers com

e

Figura 8: Actualizacién de la pantalla del perfil de usuario familiar

De esta manera, el Perfil de Usuario Familiar puede actualizarse en cualquier etapa del proceso de
solicitud y también después de la colocacion. Es importante asegurarse de que la informacion del
Perfil Familiar sea precisay esté actualizada cuando sea necesario.

4. CREACION DE UNA SOLICITUD DE SUBVENCION

Como se menciono anteriormente, el Portal Familiar se puede utilizar para creary enviar
solicitudes de subsidios para familias y ninos que deseen ser considerados para recibir subsidios o
beneficios de cuidado infantil estatales.

El proceso de creacion de una solicitud inicial se puede iniciar desde la pagina de inicio del Portal
Familiar.

%’. ARISE CARE Home MyApplications Profle  Resource Conlact @ Greengrass, Astoria ~
Initial Application
+ B % e
Create Account  Subsidy Application  Eligibilily Approval  Placement
= Completed Action Needed Pending Pending

Tasks and Notices

Message T  Generated Date 4 Y

Please complete your Family Subsidy application 09103/2024 Glear

. - R Show All 1-10f1items

Broadcast Messages

Message Titla T  Message Text Y  Received Date T Expiration Date v

. ok Show All No Messages.

Figura 9: Pdgina de inicio

Este documento contiene datos e informacién interna de CITI que no se podran divulgar, duplicar ni utilizar, ni total ni 8
parcialmente, a menos que lo apruebe por escrito un representante autorizado de la empresa.Documento CI.



Portal de acceso publico - Subsidio familiar C’Ti

En esta pagina, los usuarios podran ver en la parte superior un asistente de solicitud, con un
conjunto de pasos que deben completar para que su solicitud de subsidio sea presentaday
aprobada, llevando finalmente a que los ninos en cuestion sean ubicados en las guarderias
adecuadas.

Ademas, los usuarios también podran ver las tareas y los avisos que les envien los trabajadores
sociales estatales, asi como los mensajes de difusién enviados a todos los usuarios del Portal
Familiar.

Esta es la pagina donde los usuarios pueden comenzar su solicitud de subsidio inicial, utilizando el
asistente de solicitud en la parte superior.

¢Como crear una solicitud inicial de subsidio?

1. Hagaclic en el enlace "Accion necesaria” en el paso “Solicitud de subsidio” del asistente de
solicitud para ser dirigido a la pagina “Editar datos demograficos” (consulte la Figura 11).

0

2. Hagaclic en el modulo Aplicacién en la parte superior de la pagina de inicio, para ser
dirigido a la siguiente pagina:

Home MyApplications  Profile  Resource Contact & Greengrass, Astoria -

Application D Application Type Crealed Date Application Status Redetermination Date:

APO15 Initial Application 00/03/2024 n Progress

n Show Al 1-10f1items

Figura 10: Pdgina para crear una nueva aplicacion
En esta pagina:
3. HagaclicenellDde laaplicacién para ser dirigido a la pagina "Editar datos demograficos".

Aqui, deberéarevisar todos los detalles demograficos y actualizar/completar cualquier informacién
requerida, antes de hacer clic en “Guardar” para continuar.

La pagina de Demografia se analiza con mas detalle en la seccion siguiente.

Este documento contiene datos e informacién interna de CITI que no se podran divulgar, duplicar ni utilizar, ni total ni 9
parcialmente, a menos que lo apruebe por escrito un representante autorizado de la empresa.Documento CI.
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4.1 Demografia

La pantalla "Demografia" permite al usuario revisar, agregar/actualizar la informacién del usuario
capturada durante el proceso de registro.

Home MyApplications  Profile  Resource Contact & Greengrass, Astoria -

Edit Demographics

Application ID APD15
Date 9/3/2024
Application Type Initial Application Demographics

Edt Demographics Name of the Applicant
Dependents
Housenold Resigents First Name Middle Name Last Name
Education & Employment . .
— Astoria Middle Nar Greengrass
otal Incor
Supporting Documents
Summary
Gender Race Ethnicity Date of Birth
Female | selea- ® [ selea- - | 01012000 &
Language Preference Marital Status Military Service SSN
English - _ Select— - _ Select - -

Physical Address

1506 East Franklin Street United States

Chapel Hill 9 AL - 27514- 9 Autauga 9

[ Different Mailing Address

Phone Number

Primary Phone Number Type Primary Phone Number Ext
Cell Phone - (008) 912-3456 .
Alternate Phone Number Type Alternate Phone Number Ext
— Select -
Email Describe Your Current Housing Status
astoria@sharklasers com . _ Select —

Are you currently receiving any of the following benefits listed from either this department or another locality?

I | Food Stamp ] TANF Recipient JOBS Recipient
[] | Is This Person Disabled? [ Is This Person Incapacitated? Teen Parent/ High School Student ®

Figura 11: Pantalla de edicion de datos demogrdficos

Aqui se capturan los datos demograficos del usuario, su direccion fisica, su nimero de contactoy
su direccion de correo electronico, tal como se completaron durante el registro. Ademas, en esta
pantalla se muestran detalles como referencias para guarderias, beneficios que ha estado
recibiendo la familiay el estado de la vivienda.

Para completar con éxito la seccion de Datos demograficos y continuar, se deben completar todos
los campos obligatorios (marcados con un asterisco rojo en la esquina superior derecha del
campo). Si bien solo es necesario Complete los campos obligatorios para continuar, se recomienda
encarecidamente que se completen con precision todos los campos posibles, para garantizar un
proceso mas fluido durante el resto del proceso de solicitud.

Una vez completada esta seccién, haga clic en “Guardar” antes de pasar a las siguientes secciones.

Tenga en cuenta que el panel de navegacion en el lado izquierdo de la pantalla muestra las distintas
secciones que se deben completar antes de que se pueda completar la solicitud de subsidio. Por lo

Este documento contiene datos e informacién interna de CITI que no se podran divulgar, duplicar ni utilizar, ni total ni 10
parcialmente, a menos que lo apruebe por escrito un representante autorizado de la empresa.Documento CI.
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tanto, una vez que se hayan completado correctamente los datos demograficos, el usuario puede
hacer clic en el siguiente enlace en el panel de navegacién: Dependientes.

4.2 Dependientes

La seccion de dependientes tiene como objetivo capturar toda la informacion relevante, incluidos
los detalles demograficos, los requisitos de atencion y mas, con respecto a los residentes del hogar
(aquellos que viven en la misma casa que el usuario principal) que son dependientes. Es decir,
todos los residentes del hogar que tienen menos de trece anos o son mayores de trece anos pero
tienen requisitos de necesidades especialesy, por lo tanto, son elegibles para el subsidio estatal.

Al hacer clic en el enlace "“Dependientes” en el panel de navegacion izquierdo, accedera ala
siguiente pantalla:

-rgg-gmsg‘cms Home MyApplications  Profile  Resource  Contact & Mills, Jenny ~

Dependents
Application ID AP0O16

Date 9/3/2024

Application Type Initial Application e ke 15 Voses ok sge s it

Address Relationship To Client Care Requested Care Level

Show All No Dependent Records Found.

All dependents have been added.

Figura 12: Pdgina de resumen de dependientes

En esta pantalla, los usuarios veran una cuadricula de resumen de dependientes, donde podran ver
una descripcion general de los detalles de cada dependiente agregado en esta etapa.

¢Como agregar informacion dependiente?
En la pagina Resumen de dependientes(Figura 12):

1. Hagaclic en el boton'Agregar dependiente’ para ser dirigido a la siguiente pagina:

Este documento contiene datos e informacién interna de CITI que no se podran divulgar, duplicar ni utilizar, ni total ni n
parcialmente, a menos que lo apruebe por escrito un representante autorizado de la empresa.Documento CI.
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{l ARISE CARE Home MyApplications  Profile  Resource Confact & Mills, Jenny -

Add Dependent

Application ID APO18
Date 9/3/2024

Application Type Initial Application Dependent Information
Yomographics First Name Middle Name Last Name
First Nam . Middie Nar .
Gender Languages Race Ethnicity

: due - Select - - Select Select . Select .
Total Income Summary
Supporting Dacuments Date of Birth 0Years/ 0 0 Absences To Date SSN
Summary = Months / 0 Days

Relationship With Primary Applicant

.
- Select - v

[J  Different than Mills, Jenny

Special Needs

OYes OMNo  Care Requested

Legal StatusiUS Citizenship

- Select -

[J  Children under Protective Services Child experiencing homelessness

[J  Child in foster care [ | Child of recipients of vocational rehabilitation
services

School
0 | Other/Out of State

Cvyes ONo  Include in Family size? @

[J  Has Absent Parent

Child Care Referral ©

None -

BRI Back to Dependents

Figura 13: Agregar dependientes
En esta pagina:

2. Complete lainformacion demografica del dependiente
Ingrese larelacion con el Solicitante Principal

Marque las casillas de verificacion correspondientes
Ingrese la informacion del padre ausente (si corresponde)
Haga clic en'Guardar' para guardar la informacion registrada

o o1 >

Tenga en cuenta que no podra guardar su formulario y continuar si no completa algun campo
obligatorio. Ademas, si bien no todos los campos son obligatorios, se recomienda
encarecidamente que se completen todos los campos posibles. En particular, la casilla de
verificacion de atencion solicitada debe estar seleccionada adecuadamente para que se considere
al dependiente para el subsidio.

Una vez que se hayan completado todos los campos obligatorios, la informacion del dependiente
guardada se mostrara en la pagina de resumen del dependiente (Figura 12) de la siguiente manera:

Este documento contiene datos e informacién interna de CITI que no se podran divulgar, duplicar ni utilizar, ni total ni 12
parcialmente, a menos que lo apruebe por escrito un representante autorizado de la empresa.Documento CI.
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4’. ARISE CARE Home My Applications  Profle  Resource Contact & Mills, Jenny ~

Dependents
Application ID APD15
Date /32024
Appication Type nitial Application Il for the subsidy program and should be entered as household residents. Children 13 years of age and under and
rroll for the subsidy program and should be entared as dependents

e with no special needs are not eligible
meat the special needs criteria are el

Note: Children ov
children over 13 yy

Add Dependent

Name DOB Address Relationship To Client Care Requested Care Level

Mills, Eris 01/01/2024 1203 Maple Street United States, Greensboro, AL 27405, Autauga Daughter Yes Infant Delete
Summary
- Show Al 1-10f1items

All dependents have been added

Continue

Figura 14: Pagina de resumen de dependientes

Se debe repetir el mismo proceso para agregar todos los dependientes a la pagina de resumen de
dependientes. Cada uno de estos dependientes se agregara a la cuadricula, como se ve arriba.

Una vez que se hayan agregado todos los dependientes, se debe seleccionar la casilla de
verificacion 'Se han agregado todos los dependientes’ para que la seccién '‘Dependientes’ se
complete con éxito.

A continuacion, se puede ver, editar y/o eliminar la informacion dependiente desde esta pantalla.

¢Como ‘Editar’ el registro de un dependiente?

1. Navegue ala pagina Resumen de dependientes haciendo clic en el enlace de dependientes
en el panel de navegacion izquierdo

2. Enlapagina Resumen de dependientes, la lista de dependientes agregados sera visible en
la cuadricula(como se ve en la Figura 14)

3. Hagaclic en el nombre del dependiente correspondiente para acceder alainformacion
especifica del dependiente.

4. Edite o actualice lainformacidn segun sea necesario

5. Hagaclic en'Guardar' para guardar la informacion editada

4’. ARISE CARE Home My Applications  Profle  Resource Contact & Mills, Jenny ~
Dependents
Application ID APO15
Date 9/3/2024
Appication Type nitial Application Note: Child aith no special needs are not eligible to enroll for the subsidy program and should be entered as household residents. Children 13 years of age and under and

children ove o meet the special needs criteria are eligible to enroll for the subsidy program and should be entared as dependents.

Add Dependent

Name DOB Address Relationship To Client Care Requested Care Level

1'01 2024 1203 Maple Street United States, Greensboro, AL 27405, Autauga Daughter Yes Infant Delete
- Show Al 1-10f1items

All dependents have been added

Continue

Figura 15: Editar informacion dependiente

Este documento contiene datos e informacién interna de CITI que no se podran divulgar, duplicar ni utilizar, ni total ni 13
parcialmente, a menos que lo apruebe por escrito un representante autorizado de la empresa.Documento CI.
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¢Como ‘eliminar’ el registro de un dependiente?

1. Navegue a la pagina Resumen de dependientes haciendo clic en el enlace de dependientes
en el panel de navegacion izquierdo

2. Enlapagina Resumen de dependientes, la lista de dependientes agregados sera visible en
la cuadricula(como se ve en la Figura 14)

3. Identifique el dependiente apropiado y haga clic en el botén “Eliminar” hacia el lado derecho
de la cuadricula de resumen.

4. Estaaccion activard una ventana emergente que confirmara su decision de eliminar el
registro.

5. Hagaclic en"Eliminar" para confirmar la eliminacion.

Delete Record

Are you sure you want to delete this
record?

Continua?

Figura 16: Eliminar informacion dependiente

Una vez completada la seccion Dependientes, los usuarios pueden pasar a la siguiente seccién
haciendo clic en el siguiente enlace en el panel de navegacién de laizquierda: Residentes del
hogar.

4.3 Residentes del hogar

La seccion Residentes del hogar tiene como objetivo capturar toda la informacion relevante sobre
las personas mayores de dieciocho anos que viven en el mismo hogar que el usuario.

Los residentes del hogar normalmente pueden ser de dos tipos: aquellos que estan incluidos en el
tamano de la familia(es decir, aquellos que contribuyen o hacen uso del ingreso familiar total), asi
como aquellos que no estan incluidos en el tamafo de la familia (aquellos cuyo estatus de residente
del hogar no tiene impacto en el ingreso total).

En esta seccion se deben agregar ambos tipos de residentes del hogar y seleccionar las opciones
adecuadas para cada tipo.

Los usuarios pueden navegar a la seccion de residentes del hogar haciendo clic en el enlace del
panel de navegacién izquierdo. Esta accién los llevara a la siguiente pagina:

Este documento contiene datos e informacién interna de CITI que no se podran divulgar, duplicar ni utilizar, ni total ni 14
parcialmente, a menos que lo apruebe por escrito un representante autorizado de la empresa.Documento CI.



Portal de acceso publico - Subsidio familiar C’Ti

'%1'9!_!5!}:“5 Home MyApplications Profle Resource Conlact & Mills, Jenny -

Household Residents
Application ID APO16
Date 9732024
B e NOTE: Household Residents included in family size affect the eligibility for the subsidy as their education and income are also considered. Also, residents under 13 years and residents between age 13.
19 years with special needs are to be added in ‘Dependents section

Add Household Resident

Name Date Of Birth Race Address Phone Number Relationship To Client Attendance App User

N n Show Al No Household Residents
ing Documents

[ All household residents have been added.

Continue

Figura 17: Pdgina de resumen de residentes del hogar

En esta pantalla, los usuarios veran una cuadricula de resumen de los residentes del hogar, donde
podran ver una descripcion general de los detalles de cada residente agregado en esta etapa.

¢Co6mo agregar unresidente al hogar?

En la pagina de resumen de residentes del hogar (Figura 17):

1. Hagaclic en el boton 'Agregar residente del hogar' para ser redirigido a la siguiente pagina:

8 %1 ARISE CARE Home MyApplications Profle  Resource  Contact & Mills, Jenny ~
Add Household Resident
Application ID AP16
Date 9/3/2024
Application Type Initial Application Household Resident Information
Edit Demographics First Name Middle Name Last Name
D ts First Name 9 liddle Name Last Name 9
Household Residents
: Employment Gender Race Ethnicity Date of Birth
o — Select — - _ Selact - 9 _ Sellact — - =
Total Income Summary
Supporting Documents Languages Marital Status Military Service SSN
5 ary
Summary — Select— - Seleet — - — Select — -
Relationship With Primary Applicant
— Select— %
Address
Different than the Mills, Jenny
) Give access to attendance application
Email
Ema
(] Temp Away From Home?
Is This Person Disabled? L Is This Person Incapacitated?
O TeenParent? OYes OMo  Include in Family size? & *
Back to Household Residents

Figura 18: Agregar residente del hogar

En esta pagina:

2. Complete lainformacion demografica correspondiente al residente en cuestion
3. Seleccione larelacion adecuada con el cliente principal
4. Seleccione cualquier casilla de verificacion correspondiente

Este documento contiene datos e informacién interna de CITI que no se podran divulgar, duplicar ni utilizar, ni total ni 15
parcialmente, a menos que lo apruebe por escrito un representante autorizado de la empresa.Documento CI.
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5. Seleccione la casilla de verificacion 'Incluir en el tamano de la familia', si es necesario
6. Hagaclic en“Guardar” para guardar la informacién grabada.

Tenga en cuenta que no podra guardar su formulario y continuar si no completa algun campo
obligatorio. Ademas, si bien no todos los campos son obligatorios, se recomienda
encarecidamente que se completen todos los campos posibles.

Una vez que se hayan completado todos los campos obligatorios, la informacién del residente del
hogar guardada se mostrara en la pagina de resumen de dependientes (Figura 17) de la siguiente

manera:

Home My Applicaions  Profile  Resource  Contact & Mills, Jenny -

Household Residents
Application ID AP016

Date 9/3/2024

Application Type Initial Application NOTE
18 years

el o Add Household Resident

Name Date OfBith ~ Race = Address Phone Number  Relationship To Client | Attendance App User

02/02/2000 White = 1203 Maple Street United States, Greensboro, AL 27405, Autauga (098) 912-3456  Cousin No Delete

n Show Al 1-10f1tems

| All household residents have been added

Figura 19: Pagina de resumen de residentes del hogar

Se debe repetir el mismo proceso para agregar todos los residentes del hogar a la pagina Resumen
de residentes del hogar. Cada uno de estos residentes se agregara a la cuadricula, como se
muestra arriba.

Una vez que se hayan agregado todos los residentes, se debe seleccionar la casilla de
verificacion "Se han agregado todos los residentes del hogar" para que la seccion "Residentes
del hogar" se complete con éxito.

Después de esto, la informacion de los residentes del hogar también se puede ver, editar y/o
eliminar desde esta pantalla.

¢Como ‘Editar’ el registro de un residente del hogar?

1. Navegue ala pagina de resumen de residentes del hogar haciendo clic en el enlace
Residentes del hogar en el panel de navegacidn izquierdo

2. Enlapagina Resumen de residentes del hogar, la lista de residentes agregados sera visible
en la cuadricula(como se ve en la Figura 19)

3. Hagaclic en el nombre del residente correspondiente para acceder a lainformacion
especifica del residente.

4. Edite o actualice lainformacién segun sea necesario

5. Hagaclic en'Guardar' para guardar la informacion editada

Este documento contiene datos e informacién interna de CITI que no se podran divulgar, duplicar ni utilizar, ni total ni 16
parcialmente, a menos que lo apruebe por escrito un representante autorizado de la empresa.Documento CI.
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¢Como ‘eliminar’ el registro de un residente del hogar?

1. Navegue a la pagina de resumen de residentes del hogar haciendo clic en el enlace de
residente del hogar en el panel de navegacién izquierdo

2. Enlapagina Resumen de residentes del hogar, la lista de residentes agregados sera visible
en la cuadricula(como se ve en la Figura 19)

3. Identifique al residente apropiado y haga clic en el boton “Eliminar” hacia el lado derecho de
la cuadricula de resumen.

4. Estaaccion activard una ventana emergente que confirmara su decision de eliminar el
registro.

5. Hagaclic en"Eliminar" para confirmar la eliminacion.

Delete Record

Are you sure you want to delete this
racord?

Conlinue?

Delete Cancel

Figura 20: Eliminar residente del hogar

Una vez completada la seccion de Residentes del hogar, los usuarios pueden pasar a la siguiente
seccioén haciendo clic en el siguiente enlace en el panel de navegacion de la izquierda: Educaciony
empleo.

4.4 Educaciony empleo

La seccion de Educaciény empleo tiene como objetivo capturar los detalles actuales de la
educaciony el empleo de los miembros del hogar. Es decir, detalles sobre los proyectos educativos
y profesionales que estan llevando a cabo actualmente. Ademas, también se capturan detalles
sobre el cronograma de los proyectos educativos/profesionales de cada residente, a fin de
comprender mejor las necesidades de cuidado infantil.

Este documento contiene datos e informacién interna de CITI que no se podran divulgar, duplicar ni utilizar, ni total ni 17
parcialmente, a menos que lo apruebe por escrito un representante autorizado de la empresa.Documento CI.
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Esta seccion se divide en dos grandes categorias, como se ve en la pagina de resumen de
Educaciony Empleo ala que se redirige a los usuarios cuando hacen clic en el enlace del panel de
navegacion:

¥, ARISE CARE

Home  MyAppicalions  Profie  Resource  Contact £ Mills, Jenny =

Education & Employment

Application ID APO16
Date 913/2024

Rr U e _

Name Education Center Name Start Date End Date

a P ———

Prorated Gross Monihly income @ EndDate Current Employer  Employer Type

No Employment Income Found

Are you searching for job?

Yos D N

(1| ANl education and employment details have been added

Figura 21: Pagina de resumen de educacion y empleo

Cada categoria(educacion, empleo e ingresos) debe completarse para todos los residentes
relevantes.

4.4.1 Informacion educativa

Como se menciono anteriormente, la seccién Educacion de la pagina de Educaciony empleo tiene
como objetivo recopilar detalles sobre las actividades educativas actuales de los residentes del
hogar. Esto incluye informacion como detalles del centro educativo, tiempos de viaje, horas
dedicadas por semana, créditos y mas.

¢Como agregar detalles educativos para unresidente del hogar?

En la pagina de resumen de Educaciony Empleo:

Add Education Details

Name Education Center Name Start Date End Date

n Show All No Education History

Figura 22: Boton Agregar detalles de educacion

Este documento contiene datos e informacién interna de CITI que no se podran divulgar, duplicar ni utilizar, ni total ni 18
parcialmente, a menos que lo apruebe por escrito un representante autorizado de la empresa.Documento CI.
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1. Hagaclic en el boton 'Agregar detalles de educacion’ para ser redirigido a la siguiente
pagina:

3%1"‘"'»'55”-"55 Home MyApplications  Profile  Resource  Contact & Mills, Jenny ~

Add Education Details

Application ID APD16

Date 9/3/2024
Application Type Initial Application Education Details

Edit Demographics Household Member Phone
Dependents __ Seled — B

Household Residents

Education & Employment Is this Education/Training ?

Other Income and Deduction Education O Training

Total Income Summary

Supporting Documents Education Center Name Travel Time (Minutes) &
Summary -

Hours Per Week

0 X

Mailing Address

~ Seloct - - ~ County — v
Course Type
~ Select -
Start Date End Date
= =
Schedule Note

Anticipated Graduation Date
]

Back to Education & Employment

Figura 23: Agregar detalles de educacion
En esta pagina:

1. Seleccione el miembro del hogar
2. Complete el formulario ingresando todos los datos obligatorios
3. Hagaclic en el boton 'Guardar' para guardar la informacion registrada.

La informacion guardada se mostrara en la cuadricula "Educacion” de la pagina Resumen de
educaciéony empleo, de la siguiente manera:

Education | Schedule ‘

Add Education Details

Name Education Center Name Start Date End Date

Greengrass, Astonia Career First 01/01/2024 Delete

- Show All 1-1of 1items

Figura 24: Detalles de educacion reflejados en la pagina de resumen

Se debe repetir el mismo proceso para agregar los detalles de educacion de todos los residentes
del hogar. Cada nueva incorporacién se agregara a la cuadricula, como se ve arriba. Luego de esto,
lainformacion de educacion también se puede ver, editar y/o eliminar desde esta pantalla.

Este documento contiene datos e informacién interna de CITI que no se podran divulgar, duplicar ni utilizar, ni total ni 19
parcialmente, a menos que lo apruebe por escrito un representante autorizado de la empresa.Documento CI.
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¢Como 'Editar’ detalles educativos?

1. Navegue a la pagina Resumen de Educacion y Empleo haciendo clic en el enlace Educacion
y Empleo en el panel de navegacion izquierdo

2. Enlapagina Resumen, lalista de todos los detalles educativos agregados sera visible en la
cuadricula(como se ve en la Figura 24)

3. Hagaclic en el nombre del residente correspondiente para acceder a lainformacién
educativa de ese residente especifico.

4. Edite o actualice lainformacién segun sea necesario

5. Hagaclic en"quardar” para guardar la informacién editada

Education | Schedule ‘

Add Education Details

Name Education Center Name Start Date End Date
Greengrass, Astonia Career First 01/01/2024 Delete

|« - » | snowan 1-1of 1items

Figura 25: Editar informacion educativa

¢Co6mo ‘eliminar’ detalles educativos?

1. Navegue ala pagina Resumen de Educacion y Empleo haciendo clic en el enlace Educacion
y Empleo en el panel de navegacién izquierdo

2. Enlapagina Resumen, lalista de todos los detalles educativos agregados sera visible en la
cuadricula(como se ve enla Figura 24)

3. ldentifique al residente apropiado y haga clic en el botén “Eliminar” hacia el lado derecho de
la cuadricula de resumen.

4. Estaaccion activara una ventana emergente que confirmara su decision de eliminar el
registro.

5. Hagaclic en"Aceptar" para confirmar su decision.

Confirmation

Are you sure you want to delete this
record?

OK Cancel

Figura 26: Eliminar informacion educativa

Este documento contiene datos e informacién interna de CITI que no se podran divulgar, duplicar ni utilizar, ni total ni 20
parcialmente, a menos que lo apruebe por escrito un representante autorizado de la empresa.Documento CI.
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¢CO6mo crear un cronograma para informacion educativa?

1. Navegue a la pagina Resumen de Educacion y Empleo haciendo clic en el enlace Educacion

y Empleo en el panel de navegacion izquierdo

Education

Add Education Details

Name Education Center Name Start Date End Date

Greengrass, Astonia Career First 01/01/2024

Schedule

Delete

1-10f1items

- Show All

Figura 27: Boton de programacion

2. Hagaclic enelboton"Programar” en la esquina superior derecha de la cuadricula de
resumen educativo para ser dirigido a la siguiente pagina:

Home MyApplications  Profile  Resource Contact & Mills, Jenny ~

%1 ARISE CARE

Application ID AP016
Date 9/3/2024
Application Type Initial Appiication

Schedule

Hills, Jane il other
abc education Schedules

9/1/2024 - Present  *

f ures

(Drag resource above onto calendar below 1o add 1o schedule or select a resource by clicking i then mouse over the calendar and hit CTRL+V. You can also copy events by holding CTRL while dragging.)

Household Residents
Education & Employment Today
ther Income and Deduction

» | £2 Sunday, September 01, 2024 - Saturday, September 07, 2024 Day | Week Month = Year

Sunday Monday Tuesday Wednesday Thursday Friday Saturday

7:00 AM
8:00 AM
9:00 AM

i 10:00 AM
11:00 AM
12:00 PM

1:00 PM

Figura 28: Crear un cronograma de educacion/capacitacion
En esta pagina:

3. Arrastre el horario del residente del hogar (el bloque que menciona el nombre del residente,
la fecha de inicio de educacién/capacitacion hasta el presente) a los espacios de tiempo
apropiados provistos en el calendario de horarios.

0

4. Hagaclic en el boton '"MF 8-5'(horario de lunes a viernes de 8:00 a. m. a5:00 p. m.) para
crear un horario predeterminado.

5. Haga clic en 'Volver a formacion/empleo’ para confirmar el cronogramay regresar a la
pagina Resumen de educaciony empleo

Una vez que todos los detalles educativos se hayan agregado de manera correcta y correcta, el
usuario puede pasar a la siguiente parte de la seccién Educaciony empleo: Informacion sobre
empleo e ingresos.

Este documento contiene datos e informacién interna de CITI que no se podran divulgar, duplicar ni utilizar, ni total ni 21
parcialmente, a menos que lo apruebe por escrito un representante autorizado de la empresa.Documento CI.
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4.4.2 Informacién sobre empleo e ingresos

Como se menciond anteriormente, la seccién Empleo e ingresos de la pagina Educaciony empleo
tiene como objetivo recopilar detalles sobre el empleo actual de los residentes del hogar. Esto
incluye informacién sobre el empleador, el tiempo de viaje, las horas por semana, los ingresos y
mas.

¢Como agregar detalles de empleo e ingresos para un residente del hogar?

En la pagina de resumen de Educaciony Empleo:

Employment & Income

Add Employment & Income Details

Name Employer Gross Monthly Income End Date Current Employer  Employer Type

. n > | ¥ Show All No Employment Income Found

Figura 29: Boton Agregar detalles de empleo e ingresos

1. Hagaclic en el boton 'Agregar empleo e ingresos' para ser dirigido a la siguiente pantalla:

{L ARISE CARE Home MyApplications  Profle  Resource Contact & Mills, Jenny ~

Add Employment Details

Application ID AP016
Date 9/3/2024

Application Type Initial Application Add Employment Details
Household Member
s — Select — v
Education & Employment
Other and iction () Self Employed

Employment Information

Employer Name Travel Time (Minutes) &
mployer Na .
Employer Industry Type Hours Per Week
Select -- p :0
Manager End Date
]
Phone

Varied Schedule

Schedule Note

chedule Note

— Select — v Zip Code — County —
Note Please save the form to enable income entry
Employment Income Details
Effective Date @ Income Type Monthly Income
5 n » » | ShowAl No Employment Income Found.

Back to Education & Employment

Figura 30: Agregar detalles de empleo

Este documento contiene datos e informacién interna de CITI que no se podran divulgar, duplicar ni utilizar, ni total ni 22
parcialmente, a menos que lo apruebe por escrito un representante autorizado de la empresa.Documento CI.
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En esta pagina:
2. Seleccione el miembro del hogar
3. Complete el formulario ingresando todos los datos obligatorios

4. Hagaclic en el boton "Guardar” para guardar la informacion registrada. Al hacer clic en
"Guardar”, se habilitara el botdn "Agregar ingresos del empleador” de la siguiente manera:

Employment Income Details

| Add Employer Income |

Effective Date Income Type Monthly Income

n Show All No Employment Income Found.

Figura 31: Boton Agregar ingresos del empleador activado

5. Hagaclic en el boton 'Agregar ingresos del empleador' para ser dirigido a la siguiente
pagina:

41 ARISE CARE Home MyApplications Profle Resource Contact & Mills, Jenny ~

Add Employment Income
Application ID APD16
Date 9/3/2024
Application Type Initial Application

Household Member Employer Name
Mills, Jenny Salazar Companies

Edit Demographics
Income Information

House 1 Residents

Education & Employment Effective Date O Income Pay Type
jction

o .
] — Selact - -

Pay Details

Please Save the form to activate pay stubs form

EETl  Back to Employer

Figura 32: Ingresos por empleo anadidos
En esta pagina:

6. Ingrese lainformacioén de ingresos del miembro del hogar: fecha de vigencia, tipo de pago
de ingresosy tipo de verificacion de pago

7. Segun eltipo de pago de ingresos, también aparecera un formulario de Detalles de pago
que debera completarse.

8. Hagaclic en el boton'Guardar' para guardar la informacion registrada

9. Hagaclic en el boton “Volver al empleador” para regresar a la pagina de detalles para
agregar empleo (Figura 30)

10. Los detalles de ingresos ahora se reflejaran en la pagina de detalles de empleo de la
siguiente manera:

Este documento contiene datos e informacién interna de CITI que no se podran divulgar, duplicar ni utilizar, ni total ni 23
parcialmente, a menos que lo apruebe por escrito un representante autorizado de la empresa.Documento CI.
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Employment Income Details
Add Employer Income
Effective Date Income Type Monthly Income

1/1/2024 Salaried $1,000.00 Delete

- Show Al 1-1of 1items

Figura 33: Detalles de los ingresos laborales

11. Hagaclic en el boton Volver a Educacién y empleo para volver a la pagina Resumen de
empleo e ingresos (Figura 21)

12. Los detalles de empleo recién agregados seran visibles de la siguiente manera:

Add Employment & Income Details

Name Employer Gross Monthly Income End Date Current Employer = Employer Type
Michaels, Lisa BCG $1,000.00 Corporate Delete
- Show All 1-10f1items

Figura 34: Detalles de ingresos laborales reflejados en la pdgina Resumen de empleo e ingresos

Se debe repetir el mismo proceso para agregar todos los detalles de empleo de todos los
residentes del hogar. Cada nueva incorporacion se agregara a la cuadricula, como se muestra
arriba.

A continuacion, lainformaciéon de empleo también se puede ver, editar y/o eliminar desde esta
pantalla.

¢Como 'Editar’ detalles de empleo e ingresos?

1. Navegue ala pagina Resumen de Educacion y Empleo haciendo clic en el enlace Educacién
y Empleo en el panel de navegacion izquierdo

2. Enlapagina Resumen, lalista de todos los detalles de empleo e ingresos agregados sera
visible en la cuadricula(como se ve en la Figura 37)

3. Hagaclic enelnombre del residente correspondiente para acceder a la informacion de
empleo e ingresos de ese residente especifico.

4. Edite o actualice lainformacién segun sea necesario

5. Hagaclic en"quardar" para guardar la informacién editada

Add Employment & Income Details

Name Employer Gross Monthly Income End Date Current Employer = Employer Type
viichaels, Lisa BCG $1,000.00 Corporate Delete
n Show All 1-1of 1items

Figura 35: 'Editar'informacion de empleo e ingresos

Este documento contiene datos e informacién interna de CITI que no se podran divulgar, duplicar ni utilizar, ni total ni 24
parcialmente, a menos que lo apruebe por escrito un representante autorizado de la empresa.Documento CI.
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¢Como ‘eliminar’ detalles de empleo e ingresos?

1. Navegue a la pagina Resumen de Educacion y Empleo haciendo clic en el enlace Educacion
y Empleo en el panel de navegacion izquierdo

2. Enlapagina Resumen, lalista de todos los detalles de empleo e ingresos agregados sera
visible en la cuadricula(como se ve en la Figura 37)

3. Identifique al residente apropiado y haga clic en el boton “Eliminar” hacia el lado derecho de
la cuadricula de resumen.

4. Estaaccion activard una ventana emergente que confirmara su decision de eliminar el

registro.

5. Hagaclic en"Aceptar” para confirmar su decision.

Confirmation

Are you sure you want 1o delete this
record?

oK Cancel

Figura 36: 'Eliminar'informacion de empleo e ingresos

Usando el mismo proceso, una vez que todos los detalles de empleo se hayan agregado
exitosamente, la pagina Resumen de educacién y empleo reflejara todos los detalles de educacién
y empleo agregados de la siguiente manera:

¥ - ARISE CARE

Home My Appicalions  Profle  Resource  Contact & Mills, Jenny -

Application ID ARD16
Date 9272024
Application Type Initial Appication

Ed# Demographics

come Summary
Documents

Education & Employment

Education

Add Education Dietails

Name: Education Center Name Start Date End Date

Hills, Jane ‘abe ecucation 0810172024 Delete

. - . Shaw All 1-10f1items

Employment & Income

‘Add Employment & Income Details
Name Emplayer Gross Monthly Income Prorated Gross Monthly Income @ End Date Current Employer  Employer Type

i, Jenny Salazar Companies $100.00 10000 Cleaning Services Delete

. - » w | showan 1-10f 1 ftems

Are you searching for job?

O Yes O Ne

[ Al education and employment details have been added.

Figura 37: Pdgina de resumen de educacion y empleo actualizada

Este documento contiene datos e informacién interna de CITI que no se podran divulgar, duplicar ni utilizar, ni total ni 25
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Ahora, con toda lainformacién relevante agregada, los usuarios pueden completar con éxito la
seccion Educacion y empleo seleccionando la casilla de verificacion "Se han agregado todos los
detalles de educacién y empleo”.

Una vez completada la seccion, segun lo descrito anteriormente, el usuario puede pasar ala
siguiente seccion: Otros ingresos y deducciones.

4.5 Otros ingresos y deducciones

La seccion Otros ingresos y deducciones tiene como objetivo capturar informacion sobre fuentes
alternativas de ingresos (fuera del empleo reqular)y deducciones regulares, las cuales afectan el
ingreso familiar total.

En esta seccion se deben agregar los demas ingresos y deducciones (si las hubiera) de cada
residente y se consideraran al calcular la elegibilidad en funcidn del ingreso total y el tamano de la
familia.

En consecuencia, esta seccion se divide en dos grandes categorias, como se ve en la pagina de
resumen de Otros ingresos y deducciones a la que se redirige a los usuarios cuando hacen clic en el
enlace del panel de navegacion:

. ARISE CARE Home MyApplicalions  Profile  Resource Contact & Mills, Jenny -

Other Income and Deduction
Application ID APD18

Date 9/3/2024
Application Type Initial Application Add Other Income

Name Pay Period Ofther Income Source Pay Frequency Income Amount Prorated Income Amount € Allowable

endents n Show All No Other Income Found.
Hausshold F Tt
jucation & Employmer R , ) - ) S )
[ —————— Name Start Date End Date Deduction Source Pay Frequency Amount Prorated Monthly Deduction € Allowable
Total Income Summa n Show All No Deduction Found.
Supporting Documents
All other income and deduction details have been
added.
Continue

Figura 38: Pagina de resumen de otros ingresos y deducciones

Cada categoria(otros ingresos y deducciones)debe completarse para todos los residentes
relevantes.

451 Otrosingresos

Como se menciono anteriormente, la seccién Otros ingresos tiene como objetivo captar cualquier
fuente alternativa de ingresos que pueda afectar el ingreso familiar total. Algunos ejemplos de
estas fuentes de ingresos incluyen el apoyo y los beneficios estatales.

Este documento contiene datos e informacién interna de CITI que no se podran divulgar, duplicar ni utilizar, ni total ni 26
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¢Como agregar informacion de 'Otros ingresos’ para un residente del hogar?

En la pagina de resumen de otros ingresos y deducciones:

Add Other Income

Name Pay Period

n Show All

Income Source Pay Frequency Income Amount

Allowable

No Other Income Found.

Figura 39: Boton Agregar otros ingresos

1. Hagaclic en el boton'Agregar otros ingresos' para ser redirigido a la siguiente pagina:

Home My Applicaions  Profle  Resource  Confact & Mills, Jenny ~

G e

Add Other Income
Application ID APD12
Date 9/4/2024
Application Type Initial Application

J#t Domographics Household Member Other Income Source Income Amount

ndents - .
— Select - ~ Select v

Start Date End Date

Receiving Income

s ] — Selact v

Back to Other Income

Other Income Information

Pay Frequency

~ Select - -

Figura 40: Agregar otros ingresos

En esta péagina:

1. Seleccione el miembro del hogar
2. Complete el formulario ingresando todos los datos obligatorios

3. Hagaclic en el boton "Guardar” para guardar la informacién registrada y volver a la pagina de

resumen.

La informacion guardada se mostrara en la cuadricula “Otros ingresos” de la pagina Resumen de

otros ingresosy deducciones, de la siguiente manera:

Add Other Income

Name Pay Period Income Source Pay Frequency Income Amount

Allowable

Greengrass, Astoria 1172023 - 1/1/2028 Interest/Dividends Monthly $100.00

View Delete

n Show All

1-10f1items

Figura 41: Otros detalles de ingresos reflejados en la pdgina de resumen

Se debe repetir el mismo proceso para agregar los demas detalles de ingresos de todos los
residentes del hogar. Cada nueva incorporacién se agregara a la cuadricula, como se muestra

arriba.

A continuacion, se puede ver, editar y/o eliminar otra informacion de ingresos desde esta pantalla.

¢Coémo ‘editar’ otros detalles de ingresos?

1. Navegue ala pagina Resumen de otros ingresos y deducciones haciendo clic en el enlace

Otros ingresos y deducciones en el panel de navegacion izquierdo

Este documento contiene datos e informacién interna de CITI que no se podran divulgar, duplicar ni utilizar, ni total ni 27
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2. Enlapagina Resumen, lalista de todos los demas detalles de ingresos agregados sera
visible en la cuadricula(como se ve en la Figura 41)

3. Hagaclic en el nombre del residente correspondiente para acceder a la informacién sobre
otros ingresos de ese residente especifico.

4. Edite o actualice lainformacién segun sea necesario

5. Hagaclic en"quardar" para guardar la informacién editada

Add Other Income

Name Pay Period Income Source Pay Frequency Income Amount Allowable
Greengrass, Astoria 1/1/2023 - 1/1/2028 Interest/Dividends Monthly $100.00 View Delete
P » o ShowAl 1-10f 1items

Figura 42: 'Editar' Otra informacion de ingresos

¢Co6mo ‘eliminar’ otros detalles de ingresos?

1. Navegue a la pagina Resumen de otros ingresos y deducciones haciendo clic en el enlace
Otros ingresosy deducciones en el panel de navegacion izquierdo

2. Enlapagina Resumen, lalista de todos los demas detalles de ingresos agregados sera
visible en la cuadricula(como se ve en la Figura 41)

3. Identifique al residente apropiado y haga clic en el boton “Eliminar” hacia el lado derecho de
la cuadricula de resumen.

4. Estaaccién activara una ventana emergente que confirmara su decision de eliminar el
registro.

5. Hagaclic en'Eliminar' para confirmar su decision.

Delete Record

Are you sure you want to delete this
record?

Continue?

Figura 43: 'Eliminar' otra informacion de ingresos

De esta manera, una vez que todos los detalles de educacion se hayan agregado de manera
correctay exitosa, el usuario puede pasar a la siguiente parte de la seccion Otros ingresos 'y
deducciones: Deduccién.

Ahora, con toda la informacion relevante agregada, los usuarios pueden completar con éxito la
seccion Otros ingresos y deducciones seleccionando la casilla de verificacion "Se han agregado
todos los demas detalles de ingresos y deducciones".

Este documento contiene datos e informacién interna de CITI que no se podran divulgar, duplicar ni utilizar, ni total ni 28
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Una vez completada la seccion, como se describe anteriormente, el usuario puede pasarala
siguiente seccion: Resumen de ingresos totales.

4.6 Resumen de ingresos totales

El resumen de ingresos totales es una pantalla de solo lectura que representa el ingreso familiar
total, tomando en consideracion las ganancias por empleo, otras fuentes de ingresos y las
deducciones.

Ademas, la pantalla de resumen de ingresos totales también muestra las horas completas de
educacion/capacitacion/trabajo de los residentes, a fin de proporcionar una vision clara del tipo de
cuidado infantil que se requiere.

Elresumen total de ingresos puede verse de la siguiente manera:

1. Hagaclic en el enlace Resumen de ingresos totales en el panel de navegacion izquierdo
para ser dirigido a la siguiente pagina:

* "L ARISE CARE Home  MyAppiications  Profle  Resource  Contact & Mills, Jenny ~

Total Income Summary
Application ID APD16

Date 97372024
Application Type Initial Application

Employer Income
Member Name EmpioyenDeduction Type Income/Deduction
+ Member Name: Hills, Jane
InteresyDividends

4 Member Name: Mills, Jenny

T s pis, Je Salazar Companies
- ! Total Gross Income = $133.3
Adjusted Gross Income = $133.5

[ 1] snow A 1-2012 tems
Education/Working Hours
Family Member Employer/Schoo Training/Working Hours
« Family Member: Hills, Jane
a0 soucation(Not Satstactory Frogress)

+ Family Member: Mills, Jenny

Total = 102

n Show A 1-2 02 items

Figura 44: Ejemplo de pdagina de resumen de ingresos totales

En esta pantalla, los usuarios veran un desglose de solo lectura de todos los detalles de ingresos y
deducciones proporcionados anteriormente, incluidos los ingresos por empleo. Ademas, el usuario
también vera el ingreso bruto total (que es el ingreso agregado de todos los miembros incluidos en
el tamano de la familia), asi como el ingreso bruto ajustado (que es el ingreso total real de cada
miembro del hogar incluido en el tamafo de la familia, teniendo en cuenta también todas las
deducciones permitidas). Este ingreso bruto ajustado es el que se tendra en cuenta al evaluar la
elegibilidad de la familia para el subsidio estatal para el cuidado infantil.

Dado que esta pagina es de solo lectura, los detalles que aparecen en ella no se pueden editary
solo se deben usar con fines de revisién. Las modificaciones o los cambios que se realicen en las
secciones Empleo e ingresos y Otros ingresos y deducciones se reflejaran en esta pagina.

Una vez que esta pagina haya sido revisada exitosamente, los usuarios pueden pasar a la siguiente
seccion: Documentos de respaldo.

Este documento contiene datos e informacién interna de CITI que no se podran divulgar, duplicar ni utilizar, ni total ni 29
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4.7 Documentos de apoyo

La pantalla de Documentos de Soporte muestra una lista de documentos obligatorios que el
usuario debe cargar para completar y enviar su solicitud de subsidio.

La pantalla contiene una lista de enlaces en los que se puede hacer clic para cargar documentos.
Ademas, la pantalla también contiene una cuadricula que muestra el historial de carga, que es un
registro de todos los documentos que se han cargado, como se muestra a continuacion:

L. ARISE CARE Home MyApplicaions  Profie  Resource  Contact & Mills, Jenny =

Supporting Documents
Application ID AP016

Date 91372024
Appiication Type intial Appication Note: To complele the subsidy appiication, please upioad the following documents which are required o be submitted.

Supporting Documents:

Pending] @

Documents Upload History

Document Name T  Description T | Uploaded Date T Uploaded By T

n Show All No Document History

Figura 45: Pagina de documentos de soporte

¢Como subir un documento?

1. Vayaala pagina de Documentos de respaldo haciendo clic en el enlace Documentos de
respaldo en el panel de navegacién izquierdo

Haga clic en el enlace para cargar el documento.

Haga clic en el botdn 'Seleccionar archivo' para seleccionar el archivo que desea cargar.
Haga clic en el botén "Cargar documento”

5. Repita el mismo proceso para todos los documentos que necesite cargar.

EELES

A medida que los usuarios cargan documentos, veran que la cruz roja junto a cada documento se
convierte en una marca de verificacion verde (consulte la Figura 46), lo que indica que el
documento se ha cargado correctamente. Ademas, también veran un registro de la creacién del
documento en la cuadricula Historial de carga.

Este documento contiene datos e informacién interna de CITI que no se podran divulgar, duplicar ni utilizar, ni total ni 30
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Supporting Documents
Application ID APO15
Date 932024
Application Type Initial Application Note: To complete the subsidy applic

n. please upload the following documents which are required fo be

Total ma

Document Name Y Description T Uploaded Date T Uploaded By T

I-.;\ Document docx Proof of Residency I 9/3/2024 3.53 PM Mills, Jenny Delete

st Document docx Legal Relationship 9/3/2024 3.53 PM Mills, Jenny Delete

Pholo 1D 9/3/2024 3.54 PM Mills, Jenny Detete

Figura 46: Documentos de respaldo cargados

¢Como ver un documento cargado?

1. Vayaala pagina de Documentos de respaldo haciendo clic en el enlace Documentos de
respaldo en el panel de navegacién izquierdo

2. ldentificar el documento cargado en la cuadricula Historial de carga

3. Hagaclic en el nombre del documento para descargarlo y luego verlo.

Document Name Y  Description Y  Uploaded Date Y | Uploaded By T
Sample 1.docx Proof of Residency 6/27/2024 1:38 PM Michaels, Shawn Delete
Sample 1.docx Legal Relationship 6/27/2024 1:38 PM Michaels, Shawn Delete
Sample 1.docx Proof of citizenship - Michaels, Alex 6/27/2024 1:38 PM Michaels, Shawn Delete
Sample 1.docx Proof of employment - Six Ten Stores 6/27/2024 1:38 PM Michaels, Shawn Delete
Sample 1.docx Proof of Other Income - Michaels, Lisaa 6/27/2024 1:38 PM Michaels, Shawn Delete
- Show All 1-5of 5items

Figura 47: Visualizacion de un documento cargado

¢Coémo eliminar un documento cargado?

1. Vaya ala pagina de Documentos de respaldo haciendo clic en el enlace Documentos de
respaldo en el panel de navegacién izquierdo

2. ldentificar el documento cargado en la cuadricula Historial de carga

3. Hagaclic en el boton 'Eliminar' en el extremo derecho de la cuadricula para eliminar el
documento.

4. Unavezeliminado el documento, el usuario notara que el enlace asociado en la parte
superior de la pagina ahora reflejara una cruz roja, indicando que falta el documento.

Este documento contiene datos e informacién interna de CITI que no se podran divulgar, duplicar ni utilizar, ni total ni 31
parcialmente, a menos que lo apruebe por escrito un representante autorizado de la empresa.Documento CI.



Portal de acceso publico - Subsidio familiar C’Tl"i

Application Upload History v

Document Name Y | Description Y  Uploaded Date Y  Uploaded By T
Sample 1.docx Proof of Residency 6/27/2024 1:38 PM Michaels, Shawn
Sample 1.docx Legal Relationship 6/27/2024 1:38 PM Michaels, Shawn Delete
Sample 1.docx Proof of citizenship - Michaels, Alex 6/27/2024 1:38 PM Michaels, Shawn Delete
Sample 1.docx Proof of empleyment - Six Ten Stores 6/27/2024 1:38 PM Michaels, Shawn Delete
Sample 1.docx Preof of Other Income - Michaels, Lisaa 6/27/2024 1:38 PM Michaels, Shawn Delete
- Show All 1-50f5items

Figura 48: Eliminacion de un documento cargado

¢Como volver a cargar un documento?

El proceso para volver a cargar un documento es idéntico al proceso de carga y se pueden sequir
los mismos pasos.

Una vez que se hayan cargado correctamente todos los documentos y se haya completado la
seccion Documentos de respaldo, el usuario puede pasar a la siguiente seccion: Resumen.

4.8 Resumen - Reconocer y autorizar

La seccion Resumen es la Ultima seccion que se debe completar antes de que los usuarios puedan
enviar su solicitud de subsidio. La pagina consta de una lista de elementos en los que se puede
hacer clic que indican todos los pasos/secciones que se deben completar para completar la
solicitud de subsidio. Ademas, la pagina también contiene casillas de verificacion y opciones de
autorizaciony firma, todas las cuales deben ser proporcionadas por el usuario para que se pueda
enviar la solicitud.

Este documento contiene datos e informacién interna de CITI que no se podran divulgar, duplicar ni utilizar, ni total ni 32
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41 ._A‘R:IS_EC_A?E Home MyApplications Profile Resource Contact & Mills, Jenny ~

Summary
Application ID AP016

931202
B e Required for Application Submission
Application Type Initial Application

Demographics

ami
v Proof of Residency
v Legal Relationship
v Photo ID

v Proof of citizenship
v Miils, Ens

v Proof of enroliment
v abc education
v Proof of employment
v Salazar Companies
v Proof of Other Income
v Hills, Jane

NOTE: To submit the application, please complete the required items listed above

Authorize and Signature
Rights and responsibilities (see details here)
| attest | don't have liquid assets in excess of $1,000,000.

1 certify that the information given is true and complete to the best of my knowledge

Primary Case Person Signature Date

09/03/2024 &

‘Subsidy Form Download

Figura 49: Pdgina de resumen

En la pagina de resumen, como se menciono anteriormente, los usuarios veran una lista de
verificacién de elementos que deben completarse antes de poder enviar su solicitud. La lista de
verificacién corresponde a cada seccidn que se completo antes de llegar a esta etapa del proceso
de solicitud (incluidos los documentos que se cargaron). Por lo tanto, dado que cada seccion ya se
completd, la lista de verificacién muestra marcas verdes que indican que se completd (como se ve
en la Figura 49).

Si, por el contrario, hay algun elemento que represente una cruz roja, la sefal indica que el tramo
no ha sido completado.

¢Coémo revisar y completar la seccion Resumen?

1. Vayaalaseccion Resumen haciendo clic en el enlace de resumen en el panel de navegacion
izquierdo

2. Compruebe sitodos los elementos de accidn necesarios en la lista estan marcados en
verde (si alguno de los elementos muestra una cruz roja, haga clic en el enlace
correspondiente para ser dirigido a la seccion apropiada que debe completarse)

3. Hagaclic en el enlace 'aqui' en la cuadricula'Autorizar y Firmar' para descargar el
documento de Derechos y Responsabilidades

4. Leaeldocumento Derechosy responsabilidades antes de hacer clic en la casilla de
verificacién Derechos y responsabilidades

5. Seleccione la casilla de verificacion de reconocimiento.

6. Agregue firmay asegurese de que se haya completado la fecha correcta

Este documento contiene datos e informacién interna de CITI que no se podran divulgar, duplicar ni utilizar, ni total ni 33
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Authorize and Signature

Rights and responsibilities (see details here)
| attest | don’t have liquid assets in excess of $1,000,000.
I certify that the information given is true and complete to the best of my knowledge

Primary Case Person Signature Date

Jenny Mills < 09/03/2024 e

Subsidy Form Download

Figura 50: Derechos y responsabilidades, reconocimiento, firma

7. Hagaclic en el boton 'Enviar' para enviar su solicitud.

8. Alenviar la solicitud, aparecera el siguiente mensaje confirmando que la solicitud ha sido
enviada:

Authorize and Signature

Rights and responsibjl

@ The application is submitted successfully
| attest | don't have lidi

| certify that the information given is true and complete to the best of my knowledge

Primary Case Person Signature Date

Jenny Mills

3
*

09/03/2024

Figura 51: Envio confirmado

Una vez presentada la solicitud, los usuarios podran descargar la solicitud completa y presentada,

para su referencia, haciendo clic en el boton ‘Descargar Formulario de Subsidio’ en la misma pagina
(consulte la Figura 50).

Ademas, una vez enviada la solicitud con éxito, al hacer clic en el moédulo "Inicio” en la parte

superior de la pagina, los usuarios volveran a la pantalla de inicio, donde podran ver el progreso que
se harealizado en el asistente de solicitud en la parte superior.

Este documento contiene datos e informacién interna de CITI que no se podran divulgar, duplicar ni utilizar, ni total ni 34
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%‘ ARISE CARE Home MyApplications  Profile  Resource  Contact & Mills, Jenny ~

Initial Application

+ B o -
Create Account | Subsiy Appication | Eligibilty Appeoval | Fiacement
© Complated In Progress Pending Pending

Tasks and Notices

Message Y Generated Date . T
Please complete your Family Subsidy application 09/03/2024 Clear
- Show Al 1-10f1items
Broadcast Messages
Message Title T  Message Text Y  Received Date Y Expiration Date T
n Show All No Messages.

Send Request

Figura 52: Progreso en el Asistente de aplicaciones

Los usuarios veran ahora que el enlace de estado en el paso "Solicitud de subsidio" del asistente de
solicitud dice "En proceso”, o que indica que la revision y aprobacion de la solicitud esta en
proceso. De manera similar, el estado cambiara a "Completado” una vez que se haya aceptado la
solicitud.

Tenga en cuenta que una vez que la solicitud haya sido aceptada y marcada como completa,
también apareceran dos nuevos mddulos en la parte superior de la pantalla: Mi caso y Horarios.

%1 ARISE CARE Home MyApplications MyCase Schedules Profle  Resource Contact & Mills, Jenny -

Initial Application
+ B o #
Create Account | Subsidy Appication | Engicey Approval  Pracement
& compieted | compietea n Progress Penaing

Figura 53: Modulos Mis casos y Horarios

5. APROBACION DE ELEGIBILIDAD

Aligual que con el paso de Solicitud de subsidio en el asistente de solicitud, los siguientes pasos
también reflejan estados modificados sequn el proceso de revisién y aprobacion realizado por los
trabajadores sociales.

Una vez presentada la solicitud de subvencion, los usuarios podran consultar el estado de la misma
através del médulo ‘Mis Solicitudes’ en la parte superior de la pagina(ver Figura 6).

Alternativamente, las actualizaciones de estado también se reflejaran en el paso “Aprobacion de
elegibilidad” del asistente de solicitud.

*& lRISECARE Home MyApplications My Case Schedules Profile  Resource Contact & Mills, Jenny ~

Initial Application
+ B o -

Creale Account  Subsidy Appication | Eigitiity Approval | Placement

@ Completed @ Comploted © completed  |in Progress

Figura 54: Paso de aprobacion de elegibilidad completado

Este documento contiene datos e informacién interna de CITI que no se podran divulgar, duplicar ni utilizar, ni total ni 35
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El estado de completado indica que el proceso de elegibilidad ha sido aprobado y que el nifio ha
sido considerado elegible para ser ubicado en una guarderia subsidiada. De manera similar, el
estado del siguiente paso (ubicacion) refleja que el proceso de ubicacion esta actualmente en
cursoy se esta haciendo un esfuerzo para ubicar al nino en una guarderia adecuada.

6. COLOCACION

Una vez aprobada la solicitud de subsidio y ubicado al nino en una quarderia, el paso "Ubicacion” del
asistente de solicitud reflejara lo siguiente:

'%'@“.'FEF.‘“E Home MyAppications MyCase Schedules Profle Resource Confact & Mills, Jenny -

Initial Application
+ B o
Create Account  Subsidy Application  Elgibilily Approval
Completed @ Completed Compieted | @ Completed

Figura 55: Paso de colocacion completado

Al hacer clic en el enlace "Completado” en el paso de Colocacion, el usuario sera dirigido a la
siguiente pagina:

{l ARISE CARE Home MyApplcalions MyCase Schedules Profle Resoute Contact & Mills, Jenny -
Placement
Case ID CO0013
Application ID AP016
Date 6132024 Child Name Facility Name Status Authonzation Date Termination Date Copayment
Application Type Initial Application Mills, Eris. Greengrass Facility Authonzed 9112024 $0.00

Status Approved

Figura 56: Detalles de colocacion

En esta pagina, los usuarios podran ver detalles sobre la ubicacion de su hijo, incluido el nombre de
lainstalacion donde ha sido colocado el nifo, la fecha de autorizacién y el monto del copago.

7. MODULO MI CASO

Una vez aceptada la Solicitud de Subsidio inicial, en la parte superior de la pantalla aparece el
maédulo Mi Caso.

Al hacer clic en el médulo, los usuarios seran dirigidos a la siguiente pagina:

Este documento contiene datos e informacién interna de CITI que no se podran divulgar, duplicar ni utilizar, ni total ni 36
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'{1 ARISE CARE Home MyApplications My Case Schedules Profile Resource Contact & Mills, Jenny -
Edit Demographics
Case ID C00013
Application ID AP016
Date 9/3/2024 Demographics
Application Type Initial Application
Status Approved Name of the Applicant
First Name Middle Name Last Name

Jenny Mi N Mills

Gender Race Ethnicity Date of Birth
Female - White @ . Other Ly 01/01/2000
Language Preference Marital Status Wilitary Service sSN
English - Single - — Select—

Physical Address

1203 Maple Street United States

Figura 57: Pdgina de inicio del médulo Mi caso

En esta pagina, utilizando el panel de navegacion de laizquierda, los usuarios podran ver, editary
actualizar todos los datos que se hayan proporcionado durante la etapa inicial de la solicitud. El
proceso de visualizacion, edicion y actualizacion es el mismo que el descrito anteriormente.

Ademas, el panel de navegacion también refleja tres nuevas secciones al final: Documentos
recibidos, Colocacion, Pagos.

7.1 Documentos recibidos

La seccion de documentos recibidos refleja todos los documentos que han sido enviados al
usuario por el trabajador social, en relacion con cualquier aspecto de su solicitud, subsidio,
colocacion o cualquier otra parte de su perfil. Estos documentos, recibidos por el usuario, se veran
reflejados en la cuadricula de documentos recibidos.

Al hacer clic en el enlace Documentos recibidos se accede a la cuadricula de documentos recibidos
de la siguiente manera:

4{ ARISE CARE Home MyApplications My Case Schedules Profle Resource Contact & Mills, Jenny ~

Received Documents
Case ID CODD13

Application ID AP015

Date 912/2024 Received Documents
Application Typ Initial Appiication

St Appees) Dacument Date/Time

Show All No Documents Records Found.

iments
Received Documents
Pl

Figura 58: Cuadricula de documentos recibidos

Este documento contiene datos e informacién interna de CITI que no se podran divulgar, duplicar ni utilizar, ni total ni 37
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7.2 Colocacién

La seccién de Colocacion refleja detalles especificos sobre la colocacion del nino en un centro de
cuidado infantil. Esto incluye detalles como el nombre del centro, las fechas de autorizaciony
terminacion, asi como el monto del copago que se ha determinado durante los procesos de
aprobacion de elegibilidad y colocacion.

Al hacer clic en el enlace Ubicacion se accede a la cuadricula de ubicacién de la siguiente manera:

'{L ARISE CARE Home MyApplications MyCase Schedules Profle Resource Contact & Mills, Jenny ~

Placement
Case ID CO0013

Application ID APO15
Date 913/2024
Application Type Initial Application Mills, Enis Greengrass Facility Authonzed 9172024 $0.00
Status Approved

Child Name Facility Name Status Authorization Date 4 Termination Date Copayment

Figura 59: Cuadricula de colocacion

7.3 Pago

La seccion de Pagos capturay registra todas las transacciones en caso de que el estado haya

realizado pagos en exceso. Esto incluye informacién sobre el tipo de pago, el monto, el saldo (si lo
hubiera)y mas.

Al hacer clic en el enlace Pago se accede a la cuadricula de pago como se muestra a continuacion:

'41 ARISE CARE Home MyApplications My Case  Schedules Profle  Resource Confact & Mills, Jenny ~

Payments
Case ID C00013

Application ID AP018
Date 5737074 Created Date + Type Facility Amount Balance Status
Application Type Initial Appiication n Show Al

No Payment Adjustiments Found
Status Approved

Figura 60: Cuadricula de pagos

8. CONCLUSION

Como se havisto anteriormente, a través de los distintos mddulos y funciones disponibles en el
Portal Familiar Arise, los usuarios podran completar los distintos pasos necesarios para creary
enviar sus solicitudes de subsidio. Ademas, también podran ver y gestionar el estado de su
solicitud, incluidos los detalles de la ubicacién de su hijo.

Este documento contiene datos e informacién interna de CITI que no se podran divulgar, duplicar ni utilizar, ni total ni 38
parcialmente, a menos que lo apruebe por escrito un representante autorizado de la empresa.Documento CI.



