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1. INTRODUCCION

El Departamento de Recursos Humanos de Alabama ha implementado Arise, un nuevo sistema
de gestion de guarderias infantiles. Con este sistema, todas las familias que deseen inscribir a
sus hijos para recibir subsidios estatales para guarderias infantiles deben registrarse en el
portal familiar Arise y luego proceder a solicitar el subsidio para guarderias infantiles. Una vez
que se hayan aprobado sus solicitudes, sus hijos seran inscritos en guarderias infantiles
subsidiadas.

Después de la inscripcion, se debe realizar un seguimiento y un registro precisos de la
asistencia de cada nifio. Hay varias formas de realizar un seguimiento de la asistencia, una de
las cuales es mediante la aplicacion movil Arise Attendance. Las familias que rednan los
requisitos para recibir subsidios podran utilizar la aplicacion Arise Attendance para registrar la
entraday la salida de una guarderia una vez que sus hijos se hayan inscrito en la misma. A
continuacion, se realiza un seguimiento de esta informacion de asistencia segun sea necesario.

2. ACCESO A LA APLICACION DE ASISTENCIA ARISE

La aplicacioén Arise Attendance se puede descargar en dispositivos moéviles personales como
cualquier otra aplicacion. Una vez descargada, los usuarios podran iniciar sesion en la
aplicacién con sus credenciales registradas.

Para descargar la aplicacion, los usuarios pueden:

1. Acceda a Play Store/App Store
2. ldentificary descargar la “Solicitud de Asistencia Arise”

Alternativamente, los usuarios también pueden utilizar los siguientes enlaces para accedery
descargar la aplicacion Arise Attendance:

1. Tienda de juegos -https://play.google.com/store/apps/details?id=com.citi.Asistencia
2. Tienda de aplicaciones -https://apps.apple.com/us/app/arise-attendance-
alabama/id1634402113

3. REGISTRO EN LA APLICACION DE ASISTENCIA ARISE

Los usuarios familiares podran utilizar las mismas credenciales que las del portal familiar Arise
para iniciar sesién en la aplicaciéon de asistencia Arise. No sera necesario que los usuarios se
registren ni creen nuevas credenciales Unicamente para la aplicacion de asistencia.

4. USO DE LA APLICACION ARISE ATTENDANCE

4.1 ;Como iniciar sesion en la aplicacion de asistencia Arise?

Para iniciar sesién en la aplicacion Arise Attendance, los usuarios deben realizar los siguientes
pasos:

1. Descargue la aplicacién Arise Attendance en un dispositivo mévil


https://play.google.com/store/apps/details?id=com.citi.Attendance
https://apps.apple.com/us/app/arise-attendance-alabama/id1634402113
https://apps.apple.com/us/app/arise-attendance-alabama/id1634402113

2. Abrala aplicacion para ver la siguiente pantalla de inicio de sesion:

ATTENDANCE

‘ User Name

‘ Password

Forgot Password

Figura 1: Pantalla de inicio de session

En esta pantalla, los usuarios pueden iniciar sesién mediante:

1. Ingresando las mismas credenciales (el correo electrénico y la contrasena) que usaron
para registrarse en el Portal Familiar Arise
2. Haciendo clic en el botdn 'Iniciar sesion'

4.2 ;Como registrarse en una guarderia utilizando la aplicacion de asistencia
Arise?
Al utilizar la aplicacidn Arise Attendance, los usuarios familiares podran registrarse en una
guarderia cuando dejen a sus hijos alli durante el tiempo prescrito.

Para realizar el check-in en una instalacién, los usuarios podran realizar las siguientes
acciones:

1. Aliniciar sesidn en la aplicacion con sus credenciales registradas (como se describe
arriba), los usuarios pasaran automaticamente a la pantalla de Administracion de lista
de asistencia, de la siguiente manera:

= Roll Call Management

Attend;

Attendance Date: |13

4 Check-In D Check-Out ! Details

Search Child Name/Case Number Q
Case Number : CO0013
Name : Greengrass, Julia %) Check-In
Provider Name : Jane's Childcare
Provider Address : 1202 East Andrews Avenue United States,
Henderson, AL 27536,
Autauga
Start Date : 01/01/2024
End Date: ‘ 1 Absant
Last Present Date :

Figura 2: Pantalla de gestion de lista de asistencia



En esta pantalla los usuarios familiares podran realizar el check-in en la instalaciony asi
marcar la asistencia.

Para marcar la asistencia:

1. Hagaclic en el botdn de check-in a la derecha para que aparezca la siguiente ventana
emergente:

Geolocation on your device is turned off. Do you want to continue?

Yes | ‘ No

Figura 3: Ventana emergente de confirmacién de geolocalizacion

2. Hagaclic en'Si' para continuar O active la configuracion de geolocalizacién del
dispositivo, si lo prefiere, para continuar sin esta ventana emergente

3. Alhacerclic en "Si" se activara el escaner de la camara en el dispositivo movil.

4. Utilizando el escaner de la camara, el usuario debera escanear el cédigo QR
proporcionado por la guarderia para confirmar la asistencia de su hijo.

5. Unavez escaneado el cédigo QR, la asistencia del nifio se registrara automaticamente.

4.3 ;Como realizar el check-out de una guarderia infantil utilizando la
aplicacion Arise Attendance?

Al final del dia o del horario establecido, los usuarios podran utilizar la aplicacion de asistencia
Arise para salir de la guarderia.

Para realizar el pago, los usuarios podran realizar las siguientes acciones:



1. Inicie sesidn en la aplicacion Arise Attendance para acceder a la pantalla de
administracion de lista de asistencia, de la siguiente manera:

= Roll Call Management

Attendance Period: March 2024

Aftendance Date: |3 6

9 Check-Out ! Details

Search Child Name/Case Number Q ‘

| #)  Check-In

Figura 4: Pantalla de pago

2. Hagaclic en el botdn “Realizar pedido” en la parte superior de la pantalla para pasar a la
siguiente pantalla de la siguiente manera:

= Roll Call Management

endance Period: M

Attendance Date: |3

[-PJ Check-In ] D Check-Out [ ! Details ]

=3

Case Number : CO0013
Name: Greengrass, Julia ¥) Check-Out
Provider Nama : lane's Childeare

Provider Address : 1202 East Andrews Avenue United States,
Henderson, AL 27536, .
Autauga D Undo |
Start Data : 01012024 . Wy,
End Date :
L Last Present Date :

Figura 5: Botén de pago
En esta pantalla:

1. Hagaclic en el botén de pago en el lado derecho de la pantalla para que la aplicacion
active el escaner de la camara en el dispositivo mévil

2. Usando el escaner de la camara, el usuario debera escanear el codigo QR
proporcionado por la guarderia para confirmar que esta retirando a su hijo de la
guarderia.

3. Unavez escaneado el cédigo QR, el nifio saldra de la instalacién y su asistencia
quedara registrada automaticamente.



4.4 ;Como marcar aun hiio como ausente usando la aplicacion de asistencia
Arise?
Ademas de registrar el ingreso o la salida de una guarderia, la aplicacién Arise Attendance

también permite a los usuarios familiares marcar a sus hijos como ausentes los dias que no
estaran presentes en la guarderia.

Para marcar a su hijo como ausente, los usuarios pueden realizar los siguientes pasos:

1. Aliniciar sesidn en la aplicacién con sus credenciales registradas (como se describio
anteriormente), los usuarios pasaran automaticamente a la pantalla de administracion
de lista de asistencia, de la siguiente manera:

= Roll Call Management

Attendance Period: March 2024

Attendance Date: |13 6

#  Check-In D Check-Out 1 Detils

‘ Search Child Name/Case Number

a]

Provider Address : 1202 East Andrews Avenue United States,

Vs
Case Number : C00013
Name: Greengrass, Julia
Provider Name : Jane's Childcare

~

Hendersan, AL 27536,
Autauga

Start Date : 01/01/2024

End Date :

Last Present Date :

! Absent

Figura 6: Pantalla de gestidn de lista de asistencia

Para continuar:

1. Hagaclic en el botén 'Ausente’ a la derecha, en caso de que el nifio no vaya a asistir a la

guarderia en un dia en particular.
2. Aparecera unaventana emergente pidiendo al usuario que confirme la ausencia de su
hijo. Haga clic en "Aceptar" para confirmarlo.

45 ;Como ver los detalles de asistencia usando la aplicacion de asistencia
Arise?
La aplicacién Arise Attendance permite a los usuarios familiares ver el historial de asistenciay

los detalles de asistencia especificos de su hijo. Mediante la aplicacién, los usuarios podran
ver los detalles de asistencia anteriores correspondientes al periodo de tiempo que elijan.

Para ver los detalles de asistencia, los usuarios pueden realizar las siguientes acciones:

1. Inicie sesidn en la aplicacion Arise Attendance para acceder a la pantalla de
administracion de lista de asistencia, de la siguiente manera:




Roll Call Management

Attendance Period: March 2024
6

Attendance Date: |3

#  Check-In D Check-Out ! Details
Search Child Name/Case Number Q ‘

Case Number : C00013
#) Check-In

Name: Greengrass, Julia
Provider Name : Jane's Childcare
Provider Address : 1202 East Andrews Avenue United States,
Henderson, AL 27536,
Autauga
Start Date : 01/01/2024
End Date : ! Absent
Last Present Date : )

Figura 7: Pantalla de gestién de lista de asistencia

En esta pantalla:

1. Hagaclic en el botdn de menu en la esquina superior izquierda de la pantalla para ver

las siguientes opciones:

= Main Menu

Roll Call Management

Attendance Details

Profile

United States,
Messages

Logout

Figura 8: Opciones del mend principal

De estas opciones:

1. Haga clic en Detalles de asistencia para acceder a la siguiente pantalla:



= Attendance Details

! Legend
Attendance Period : | March 2024 v
Please Select Child *

Search Child Name/Case Number Q

Figura 9: Pantalla de detalles de asistencia

En esta pantalla:

1. Seleccione el periodo de asistencia apropiado utilizando el menu desplegable para ver
los detalles de asistencia de un mes especifico

4.6 ;Como ver su perfil/mensajes usando la aplicacion Arise Attendance?

La aplicacidn de asistencia Arise se sincroniza con el portal familiar Arise, donde los usuarios
familiares podran ver o actualizar sus solicitudes de subsidio, ver el estado de la colocacién,
los detalles de las instalaciones y mas, segun sea necesario. En consecuencia, la aplicaciéon de
asistencia también permite a los usuarios ver su perfily mensajes, como se ve en el portal
familiar.

4.6.1 Ver su perfil

El perfil del usuario incluye detalles como el ID del caso, la fecha de aprobacién del caso e
informacién demografica y de contacto.

Para ver el perfil, los usuarios pueden realizar las siguientes acciones:

1. Inicie sesidn en la aplicacion Arise Attendance para acceder a la pantalla de
administracion de lista de asistencia

2. Hagaclic en el botén de menu en la esquina superior izquierda de la pantalla para
acceder a las opciones del menu principal (consulte la Figura 6)

3. Hagaclic en Perfil (consulte la Figura 8) para ver el perfil familiar de la siguiente manera:

= Family Profile

You are logged in to the case "C00013 - Greengrass, Astoria *

Case ID: C00013

Case Approved Date: 03/06/2024

Name of Primary Applicant: Greengrass, Astoria

Gender: Female

Date of Birth: 01/01/2000

Physical Address: 1506 East Franklin Street United States,

Chapel Hill, AL 27514
Autauga

Primary Contact No.: (098) 912-3456

Email Address: astoria@sharklasers.com

Figura 10: Perfil familiar



4.6.2 Como ver tus mensajes

La seccién de mensajes de la aplicacion Arise Attendance permite a los usuarios ver mensajes,
tareasy avisos, tal como se ven en el Portal familiar. Aqui podran ver acciones completadasy
pendientes, notificaciones y mas.

Para ver los mensajes, los usuarios pueden realizar las siguientes acciones:

1. Inicie sesién en la aplicacién Arise Attendance para acceder a la pantalla de
administracion de lista de asistencia

2. Hagaclic en el boton de menu en la esquina superior izquierda de la pantalla para
acceder a las opciones del menu principal (consulte la Figura 6)

3. Hagaclic en Mensajes (consulte la Figura 8) para ver los mensajes de la siguiente
manera:

= Messages

! Legend

Notifications Tasks | Cleared Notifications

Name : Workflow Step Notification
Description : Your Family Subsidy Application AP023 has been accepted. X
Generated Date : 03/06/2024 0402 PM
e
~
Name : Workflow Step Notification
Description : The eligibility has been certified for the following child(ren): Greengrass, lulia x
Generated Date : 03/06/2024 04.04 PM
J
o ™
Name : Workflow Step Notification
Description : Julia Greengrass has been placed X
Generated Date : 03/06/2024 04:10 PM
v
\
Name : Workflow Step Notification
Description : The Placement for Child Julia Greengrass with Provider Jane Hills in Facility FO0013 has been approved on 1/1/2024 12:00:00 AM x
Generated Date : 03/06/2024 04:10 PM

Figura 11: Mensajes

4.7 ¢Como cerrar sesion en la aplicacion de asistencia Arise?

Una vez que los usuarios hayan completado todas las acciones requeridas y deseen cerrar
sesion en la aplicacién Arise Attendance, podran hacerlo siguiendo estos pasos:

1. Hagaclic en el botdn de menu en la esquina superior izquierda de la pantalla para ver
las opciones del menu principal:



Main Menu
]

Roll Call Management

Attendance Details

Profile

United States,
Messages

Logout

Figura 12: Opciones del menu principal

1. Hagaclic en "Cerrar sesion" para cerrar sesion en la aplicacion y volver a la pantalla de
inicio de sesion (consulte la Figura 1)

5. CONCLUSION

La aplicacién de asistencia movil Arise puede ayudar a los usuarios familiares a registrar la
entraday la salida de una guarderia y marcar la asistencia de sus hijos. La aplicacién se
sincroniza con el portal familiar Arise y también se puede utilizar para ver el perfil familiar, asi
como cualquier mensaje, tarea o aviso que se haya enviado al usuario.

Al utilizar la aplicacién, los usuarios podran realizar de forma efectiva las acciones descritas
anteriormente desde sus propios dispositivos moéviles personales, en movimiento.



